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 رعایت ضوابط  وقوانين قطعا محدودیت نيست  



 Smith & Birneyبه گفته 

باور ما به اين امر  اعتماد،  

است كه ديگران همان كاري 

را انجام مي دهند كه ما  

انتظار داريم بدون اينكه 

 .آنها تحت نظارت باشند
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 اعتماد در لغت نامه دهخدا

 اطمينان كردن
 فارسي معين 

 تكيه كردن  

 واگذاشتن كسيكاري را به  

 اطمينان  
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 اعتماد سازماني



 بطور سازماني و سياسي اقتصادي، اجتماعي، روابط در اعتماد اهميت امروزه

 عنوان به اعتماد از نيز سازماني مطالعات در .است گرفته قرار توجه مورد چشمگيري

 .شود مي برده نام اثربخش سازمانهاي براي بنيادي عامل
 

 به كارفرمايان اعتماد اينكه به نظر

 بين اعتماد ايجاد نيازمند سازمانهاي

 اجرايي بخشهاي مديران و كاركنان

 اعتماد ايجاد به توجه بنابراين ، است

 .است مهم بسيار سازماني درون
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 جايگاه  اعتماد سازماني

 اعتماد شخصي
 )بين افراد(

 اعتماد غيرشخصي

 )بين افراد و سازمان(

كه   افقياعتماد 

اعتماد بين كاركنان  

 است

اعتماد عمودي كه 

اعتماد بين كاركنان و 

 مديرانشان است

اعتماد اعضاء به استراتژي و  

اهداف سازمان و  

 فرايندهاي سازمان است
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 عدم اعتماد   

 تصميمات معمولاً با مشكلات اجرايي روبرو مي شوند

 چگونه؟

كاركنان در اجراي 

تصميمات سرسختي  

 نشان مي دهند

مديران به كاركنان 

 اعتماد نمي كنند

مديران كاركنان را در 

جريان تصميم گيري 

 مشاركت نمي دهند

 در نتيجه

 در نتيجه

 ايجاد فضاي بي اعتمادي در سازمان
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علل ايجاد بي 
 اعتمادي سازماني



  كاركنان مثبت رفتارهاي چنانچه

  تشويق آنها خوب عملكرد و

  ارتقاي انتظار توان نمي نشود

 .داشت را سازماني عملكرد

عدم  
 قدرداني
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  فكر به مديران كاركنان ديدگاه از

  لذا .نيستند دستان زير رفاه

  روزها فراوان مشغله برغم مديران

 پرسنل  براي را خاصي ساعات يا

 .دهند اختصاص

عدم  
توجه به  
 كاركنان



 جستجوي در غالباً مديران

 خود كاركنان نهفته استعدادهاي

 ريزي برنامه با مديران لذا .نيستند

 توانمنديهاي توانند مي مناسب

 .كنند كشف را خود كاركنان نهفته

توجه  عدم
به رشد 
 كاركنان



 ميان تناقض مانند عاملي هيچ

 سردرگم را افراد عمل، و حرف

 از ناشي سردرگمي اگر .كند نمي

 در ترديد بي باشد مستمر تناقض،

 .شود مي قرباني اعتماد ميان اين

يكسان 
نبودن ادعا 

 و عمل



 فردي اگر كاري محيط يك در

 فردي منافع دنبال به فقط

 نزد اعتمادش يقيناً باشد

 .رود مي بين از ديگران

تقدم منافع 
فردي بر 

 منافع مشترك



 مسدود ارتباط مجاري وقتي

 هاي رده در شايعات بروز باشد

 مي شروع سازمان پايين و بالا

 غلط هاي داده رو ازين .شود

 مي را درست اطلاعات جاي

 بين از سازمان در اعتماد و گيرد

 .رود مي

جلوگيري از تبادل 
 اطلاعات
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 نابودي  راه سريعترين صداقت عدم

 است ممكن افراد .است اعتماد كل

 وارونه چندبار يا يكبار را حقيقتي

 شيوه اين تكرار اما دهند جلوه

 كاركنان كامل اعتماد سلب موجب

 .شود مي

حقايق را 
وارونه 

 جلوه دادن
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شايعه 
 پراكني

 نتيجه بي اعتمادي
 سازماني

افزايش 
 استرس

 كم كاري
كاهش 

 بهره وري

فقدان 
 نوآوري

ضربه وارد  
كردن به فرايند 

 تصميم گيري
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 ، مديريتي خود مانند مباحثي از كردن صحبت سازماني درچنين

 و است فايده بي ... و كيفيت جامع مديريت خلاقيت، بروز همكاري،

 .رسيد نخواهد مطلوب نتيجه به وري بهره افزايش براي تلاشها اكثر
 

 زيرا

 با آن  اعضاي همكاري مستلزم سازمان اهداف تحقق

 اعتماد همكاري، تسهيل راه مهمترين و است يكديگر

 كاركنان ميان اعتماد نيز و يكديگر به كاركنان متقابل

 .است سازمان مديران و
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افزايش بهره  
وري و تعهد  

 سازماني

رضايت 
 شغلي

كاهش  
رفتارهاي  

 تدافعي

تسهيل  
ارتباطات باز  

 سازماني

كاهش 
 ترك شغل

كاهش 
رفتارهاي 

 نظارتي

مزاياي 
 افزايش 
اعتماد 
 سازماني
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  افقي اعتماد مزاياي

  مي عمل صادقانه آنها كه كنند مشاهده خود همكاران با تعامل در كاركنان اگر

  نگران و دهند مي انجام خوبي به را خود وظايف وفادارند، خود قول به كنند،

  به نياز همكارانشان كه زماني در و كرده اعتماد آنها به هستند، يكديگر آسايش

  باشند داشته غيبت يا و دارند سنگيني كار حجم وقتي مثلاً باشند داشته كمك

   .كنند كمك آنها به وظايف انجام در كنند مي سعي
 
 و

 عمودي اعتماد مزاياي

  و احساسات تبادل ، اعتماد بر مبتني كاركنانش با مدير تعامل اگر

  بهبود كاركنان و مدير بين روابط باشد، كاركنان مشورت با همراه

 .يابد مي
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شيوه هاي 
اعتمادسازي در 

 سازمانها



  اعتمادسازي اساس و پايه صداقت

 بنابراين .است سازمان هر در

 هر بالاي رده از بايد صداقت

 پايين هاي رده تا و شروع سازمان

  .يابد ادامه

 پايبندي به  
 صداقت



  همكاران است آن اعتماد لازمه

  قابل شما كه باشند داشته باور

  است لازم رو ازين .هستيد اتكا

  خود هاي گفته و تعهدات به كه

 .كنيد وفا

وفاي  
 به عهد
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 به كنند احساس كاركنان كليه وقتي

 اهميت سازمان از عضوي عنوان

 اعتماد روحيه حالت آن در دارند

 .آيد مي بوجود آنها بين در

رعايت 
عدالت بين 

 كاركنان
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 احساس سازمان يك كاركنان وقتي

 و گروهي فعاليت طريق از كنند

 ديدگاه به توانند مي يكديگر با همكاري

  آنها در طريق اين از برسند مشترك

 .آيد مي بوجود اعتماد

اولويت 
اهداف 

مشترك بر 
 اهداف فردي



 اطلاع بي را افراد

 مشكلات مورد در .نگذاريد

 و ندهيد خرج به تعارف

 بطور را مربوطه اطلاعات

 .دهيد توضيح كامل

 رك و راست عمل كردن



  با را خود احساسات اگر

  بگذاريد ميان در ديگران

  واقعاً كه آنگونه را شما ديگران

  برايتان و ديد خواهند هستيد

 .قائلند بيشتري احترام

احساسات 
خود را بازگو 

 كنيد



 آدمي را شما مردم اگر

 محرمانه رازهاي كه بدانند

 شما ، كنيد مي فاش را آنها

 نخواهند اعتماد قابل را

 .دانست

 رازداري
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كارها را بطور منصفانه بين افراد تقسيم 
 كنيد
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 به همه كارمندان احترام بگذاريد
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 خوب گوش كنيد



توسعه اعتماد سازمانی محرک 
 خلاقيت ورشد سازمانی 
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