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 چكيذُ

ايٗ . قٛز ٞبي فٙبٚضي اَلاٖبر ثيكشط ٔي ٞب زض ثطاثط حٕلار ثٝ ؾيؿشٓ دصيطي ؾبظٔبٖ ثٝ زِيُ سىبُٔ ٚ ٌؿشطـ وبضثطز ايٙشط٘ز، آؾيت

ؾبظي ايٗ  ثٙبثطايٗ، ثطاي حسالُ. اض اؾزٚوبض سبثيطٌص قٛز ٚ ثط ذسٔبر ٚ ّٖٕيبر وؿت ٞب ٔي  حٕلار ٔٙشج ثٝ اظ ثيٗ ضفشٗ ٚ جبيٍعيٙي زازٜ

 اي اظ ضذسازٞب  زٞس وٝ ز٘جبِٝ أٙيز اَلاٖبر اضائٝ ٔي ٚ ٔسيطيز ٞبي ثبِمٜٛ، ايٗ ٔمبِٝ يه ٔسَ سحّيُ ضيؿه ثطاي اضظيبثي قىؿز

افشٙس وٝ اظ ٚلٛٔ يه  ق ٔيوٙس ايٗ ضذسازٞب زض يه ؾٙبضيٛي سهبزفي احشٕبِي اسفب ضا قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي ٔي( ٘بٔيٓ ٔي 1آِشط٘بسيٛ  وٝ)

ضٚ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘جبْ ايٗ اضظيبثي، اظ  ي ديف ٔمبِٝ. وٙس ٞبي فٙبٚضي اَلاٖبر سجٗيز ٔي ي ٔشٙبْط ثب ؾٛءاؾشفبزٜ اظ ؾيؿشٓ ضٚيساز آغبظوٙٙسٜ

: ٔٛاضز اؾزؾٟٓ دػٚٞكي َطح ديكٟٙبزي قبُٔ ايٗ . وٙس ٌيطي فبظي اؾشفبزٜ ٔي ي سهٕيٓ قسٜ ثب ٘ٓطيٝ سحّيُ زضذز ضذساز سطويت

ثطاؾبؼ ثحطا٘ي ثٛزٖ ضيؿه، ِحبِ ٕ٘ٛزٖ ظيبٖ ٔبِي، ٚ ٟ٘بيشبً فطاٞٓ  ثٙسي آِشط٘بسيٛٞبثٙسي ثطاي ؾٙبضيٛٞب ٚ ضذسازٞب، ضسجٝ ايجبز زؾشٝ

ٔب ٔثبَ ٔفهّي زض ذهٛل . ٞب ي ٔسيطيشي ثطاي ؾبظٔبٖ ٞبي اَلاٖبسي زض ثبلاسطيٗ ضزٜ ٕ٘ٛزٖ اَلاٖبسي زض ذهٛل ُّٖ حٕلار ثٝ ؾيؿشٓ

ٔٙسي آٖ، زٚاظزٜ آِشط٘بسيٛ ضا ثب زض ٘ٓط ثطاي اضظيبثي ٘ٓبْ .ٔطوع زازٜ ثب ٞسف ٘كبٖ زازٖ لبثّيز وبضثطزي ٔسَ ديكٟٙبزي، اضائٝ زازيٓ

ي  ٞبي دبيٍبٜ زازٜ ٘شبيج ٘كبٖ زاز وٝ وبٚـ زض حٕلار ؾطٚيؽ. ٌطفشٗ زٚ ضٚـ ٔرشّف سٗييٗ احشٕبلار ٚلٛٔ ضذسازٞب، سحّيُ ٕ٘ٛزيٓ

ايٗ ضٚيىطز . اؾز 3ٚ ٘ٓطيٝ فبظي ( FMEA2)ايٗ ضٚيىطز قبُٔ سحّيُ سبثيطار ٚ حبِز قىؿز .سطيٗ آِشط٘بسيٛ اؾزنذبضجي، ذُط٘ب

ٞب، أٙيز اضسجبَبر، ظيطؾبذز، ٔسيطيز أٙيز ٚ سٛؾٗٝ  زؾشطؾي ثٝ اَلاٖبر ٚ ؾيؿشٓ: دطزاظز ثٝ سحّيُ دٙج ٚجٝ أٙيز اَلاٖبر ٔي

٘شبيج ٘كبٖ . ٔسَ ٔفطٚو، ايٗ ٔسَ ثطاي دطٚغٜ ٌطٜٚ سحميمبسي زا٘كٍبٜ اٖٕبَ قسٜ اؾزثطاي ٕ٘بيف . ٞبي اَلاٖبسي ايٕٗ ؾيؿشٓ

 .زٞٙس ٟٕٔشطيٗ اثٗبز ضيؿه أٙيز اَلاٖبر أٙيز اضسجبَبر ٚ ؾذؽ ظيطؾبذز ٞؿشٙس ٔي
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 هقذهِ -1

ٞب ٚ ٔٙبثٕ ٔحبؾجبسي سكىيُ اظ قجىٝ( IT)ٞبي فٙبٚضي اَلاٖبر ، ؾيؿشٓ(2014)فٛوٛقيٕب، ٚ ٔيبن ويٛٔٛسٛ، )ي  ثٝ ٌفشٝ

ٚوبضٞب ضا  ي ا٘جبْ وؿت٘حٜٛ ITٞبي افعٖٚ ثط ايٗ، ؾيؿشٓ. وٙٙسٞبي دكشيجب٘ي ٔيا٘س وٝ اظ ّٖٕىطزٞبي ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ قسٜ

ثب ايٙحبَ، ثب  (2002ٔبٌلاضاؼ ٚ فٛضُ٘، )ا٘س ٔذيٛسطي ضا ثيكشط وطزٜٞبي وبٞب ثٝ ؾيؿشٓا٘س، ٚ ٚاثؿشٍي ؾبظٔبٖ اضسمب ثركيسٜ

ثيبٖ  ITٞبي ٞبي أٙيشي زض ظيطؾبذز، ٔؿبئُ ثؿيبضي زض ذهٛل ٚجٛز ثطذي ٘ممITٞبي  ٚجٛز ٔعايب ٚ ٔٗبيت ؾيؿشٓ

ٞبي ٞبي أٙيشي ثٝ ٘ممبزٜي ؾٛءاؾشفثٝ ٌفشٝ. وٙسدصيط ٔيٞب ضا زض ٔمبثُ ؾٛءاؾشفبزٜ، آؾيت ٞب، ؾيؿشٓا٘س، ايٗ ٘ممقسٜ

ظيبٖ ٔبِي اغّت يىي اظ سجٗبر . قٛ٘سدصيطي ؾيؿشٓ، ذُبي ا٘ؿب٘ي، جُٗ، ٚ ضذسازٞبي ذبضجي ٔطثٌٛ ٔيفٙي، آؾيت

ضٚ زض اؾشفبزٜ اظ ٞبي أٙيشي ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ ديفٞبي ثؿيبضي، زغسغٝي أٙيشي اؾز ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ قطوزؾٛءاؾشفبزٜ

ديف اظ ٚضٚز ثٝ ايٗ ٔجحث ثٝ ذٛثي  قٙبؾٙس، ثط٘سض ٚ ٔبضوٛف اْٟبض زاقشٙس ثبيؿشي ايٗ ضيؿه ثطي ٔيٞبي ضايب٘ف اؾطٚيؽ

وٝ ( ي آسفٞب ٚ زيٛاضٜٚيطٚؼثطاي ٔثبَ آ٘شي)اي اظ اثعاضٞبي أٙيشي ضا فطاٞٓ آٚضزٜ  ٌؿشطٜ ITزض ٘شيجٝ، نٙٗز . اضظيبثي قٛ٘س

أٙيز اَلاٖبر ٘مف . وٙٙسوٕه ٔي ITم، ٚ ٔمبثّٝ ثب ؾٛءاؾشفبزٜ اظ ٞب زض ديكٍيطي، سكريثٝ وبضثطاٖ ٚ ٔسيطاٖ ؾيؿشٓ

ٞب ضا ٞبيي وٝ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖحُ أٙيشي ثطاي ثٝ حسالُ ضؾب٘يسٖ ضيؿهزض ٘شيجٝ، چٙسيٗ ضاٜ. ٞب زاضزحيبسي زض ثمبي ؾبظٔبٖ

 .وٙٙسيطي اَلاٖبر ضا ٘يع حفّ ٔيدصثٛزٖ، يىذبضچٍي ٚ زؾشطؼ ا٘س، ايٟٙب ٔحطٔب٘ٝا٘ساظ٘س ديكٟٙبز قسٜثٝ ٔربَطٜ ٔي

ٌيطي زض ذهٛل السأبر ٔشمبثُ جٟز ٚ سهٕيٓ ITٞبي دصيط زض ؾيؿشٓٞب ٚ ٘مبٌ آؾيتٞب ٖٕسسبً ثط سحّيُ سٟسيسحُايٗ ضاٜ

ٞب، السأبسي آؾبٖ حُزض ٞط نٛضر، ايٗ ضا2014ٜفًٙ، ٚاً٘ ٚ ِي، )وبٞف ضيؿه سب يه ؾُح لبثُ لجَٛ سٕطوع زاض٘س 

ثيبٖ قسٜ وٝ زض آٖ، سحّيُ ضيؿه ( 2011)اضظيبثي ٔكبثٟي زض فًٙ ٚ ِي  .اي زاض٘سچطاوٝ ٔحيٍ دٛيب ٚ ديچيسٜ٘يؿشٙس، 

، وبضي زقٛاض ثٛزٜ ٚ قبُٔ يه ؾطي ٖسْ لُٗيز اؾز، وٝ ٖبُٔ انّي اثطٌصاض ثط اثطثركي (ISS)أٙيز ؾيؿشٓ اَلاٖبر 

وٙٙس وٝ چٙسيٗ ضٚـ فّٗي ثطاي سحّيُ ٌبٖ چٙيٗ اؾشسلاَ ٔيثب ايٙحبَ، ايٗ ٘ٛيؿٙس. قٛزقٙبذشٝ ٔي ISSاضظيبثي ضيؿه 

ضٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٖسْ ي ديفثطاي غّجٝ ثط ايٗ ٔكىُ، ٔمبِٝ. ٞبيي زض ٔٛاجٟٝ ثب ٖسْ لُٗيز زاض٘س، وبؾشيISSضيؿه 

دصيطي ٔٛاضز آؾيتايٗ ٘ٝ سٟٙب . قسٜزٞس وٝ ثب ٌٙجب٘سٖ زيسٌبٜ ضٚيىطز ثيبٖلُٗيز شاسي ايٗ ٔجبحث، ضٚقي ضا اضائٝ ٔي

ي ذبضجي ضا ٘يع وٙس، ثّىٝ ؾُٛح ٔرشّف سٟسيس وبٚـ ٚ حٕلار ٔطوع زازٜثٙسي ٔياحشٕبِي ؾيؿشٓ ضا قٙبؾبيي ٚ ضسجٝ

زض ٘شيجٝ، ٞسف اظ ايٗ ٔمبِٝ، اضظيبثي ضيؿه اؾز، ايٗ ٌبْ ٘رؿز زض ضٚـ ٔسيطيز ضيؿه ثطاي  .وٙسقٙبؾبيي ٚ دبيف ٔي

ٞبي ؾيؿشٓ،  قٙبؾبيي ٚيػٌي: ٌبْ انّي اؾز 9ي ذٛز قبُٔ اضظيبثي ضيؿه ثٝ ٘ٛثٝ .ٞبي فٙبٚضي اَلاٖبر اؾز ؾيؿشٓ

ٞبي دصيطي، سحّيُ وٙشطَ، سٗييٗ احشٕبَ، سحّيُ اؾيت، سٗييٗ ضيؿه، سٛنيٝقٙبؾبيي سٟسيسار، قٙبؾبيي ٔٛاضز آؾيت

 دصيط ؾبظٔبٖ ٚ ؾبيي ٘مبٌ آؾيتاظ َطيك قٙب (ETA)زض ايٗ ٔمبِٝ ضٚـ سحّيُ زضذز ضذساز . وٙشطِي ٚ ٔؿشٙسؾبظي ٘شبيج

ٌبْ سٗييٗ ضيؿه . وٙسٞبي ؾيؿشٓ دكشيجب٘ي ٔيثٝ سجٕ آٖ ضذسازٞبي ٔحشُٕ ٚ ؾٙبضيٛٞبي احشٕبِي، اظ ٌبْ قٙبؾبيي ٚيػٌي

. قٛزٞب، دكشيجب٘ي ٔيٕ٘ٛزٖ احشٕبَ ٚلٛٔ ٚ لًبٚر زض ذهٛل ايٗ إِبٖي سهٕيٓ ٚ ُٔٙك فبظي اظ َطيك ٔكرمزض ٘ٓطيٝ

ثب سٛجٝ ثٝ . وٙسٞبي ذبل زض ٔطاحُ حيبسي اضظيبثي ضيؿه زض أٙيز اَلاٖبر ضا ديكٟٙبز ٔيضٚـ اؾشفبزٜ اظايٗ ٔمبِٝ، 

ٔٙسي ٔسَ ٘يبظ اؾز، ٚ ٌطفشٝ، زلز ثبلاي ضيبيي وٝ ثطاي إَيٙبٖ اظ ٘ٓبْٞبي ا٘جبْٞبي شٞٙي ا٘ٛأ اضظيبثي ٔكرهٝ

ثٝ ايٗ سطسيت، ضٚيىطز جسيس ٔٛاجٟٝ ثب أٙيز . قٛ٘سَ ِحبِ ٔيٞبي آٟ٘بيي وٝ زض ايٗ فطايٙس زذيّٙس، زض ايٗ ٔس لًبٚر

زٞس، ثٝ احشٕبَ ظيبز ايٟٙب اظ ثٝ ٔسيطاٖ أىبٖ زضن ثٟشط ٔؿبئُ ثب ثطاٚضز ؾُح سٟسيس ضا ٔي ITٞبي اَلاٖبر زض ؾيؿشٓ

ي أٙيز ٞبثرف ٘رؿز ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾي ضيؿه .ٌيط٘سؾٙبضيٛي ٔكرهي زض ٔحيٍ زاضاي ٖسْ لُٗيز ٘كأر ٔي

اي لاظْ ثطاي ثؿٍ ٞبي ٔٛجٛز زض أٙيز اَلاٖبر ٚ اَلاٖبر ظٔيٙٝ ؾذؽ، ثحث ضٚـ. دطزاظزٔي ITٞبي اَلاٖبر زض ؾيؿشٓ

ي اٖشجبضؾٙجي ضٚـ ديكٟٙبزي زض ازأٝ، ضٚـ ديكٟٙبزي ثيبٖ قسٜ ٚ يه ٔٛضز ٚالٗي ٘حٜٛ. قٛزضٚيىطز ديكٟٙبزي اضائٝ ٔي

 .وٙيٓدطزاظيٓ ٚ ُٔبِٗبر آسي ٚ اْٟبضار دبيب٘ي ضا ثيبٖ ٔيٞبي دػٚٞكي ٔيثٝ ٔحسٚزيز ٟ٘بيشبً. وٙسضا ثٝ سفهيُ ثيبٖ ٔي
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ٔطحّٝ اِٚيٝ ٔسيطيز ضيؿه سحّيُ ضيؿه اؾز، ايٗ ٔطحّٝ ثٝ نٛضر وبضثطز ( 2010)اٚظوبٖ ٚ وبضاثبوبن )ُٔبثك ٘ٓط 

ثٙبثطايٗ، اٌط ثٝ ذٛثي اجطا ٘كسٜ ثبقس، ا٘شربة . آٚضز ضيؿه سٗطيف قسٜ اؾزٔٙس اَلاٖبر ثطاي قٙبؾبيي ٔٙبثٕ ٚ ثط ٘ٓبْ

سحميك ثطاي اضظيبثي ضيؿه أٙيز   چٙس ضٚـ. سٛا٘س ٔٛفك ثبقس يسٔٗيبضٞب قىؿز ذٛاٞس ذٛضز، ٚ فطايٙس ٔسيطيز ضيؿه ٕ٘ي

ٞبي سحّيُ ضيؿه  َٚ ثطاؾبؼ ضٚـ٘ٛٔ ا. ٞب ثطاؾبؼ زٚ ٘ٛٔ ضٚـ سحّيُ ضيؿه ٞؿشٙس زض وُ، ايٗ ضٚـ. اَلاٖبر ٚجٛز زاضز

ضيؿه ضا ؾبزٜ سّمي -ٞبي اضظيبثي قٛز ٚ ٔسيطاٖ ٔحبؾجٝ ٞبي غيطفٙي زض آٖ زيسٜ ٕ٘ي ويفي اؾز، وٝ ثٝ ضاحشي ٔٛيٛٔ

ٞبي سحّيُ ضيؿه وٕيّ، اثعاضٞبي ضيبييبسي ثطاي  وٙٙس؛ سٗييٗ وٕيز سىطاض سٟسيس غيطيطٚضي اؾز ٘ٛٔ زْٚ، ثطاؾبؼ ضٚـ ٔي

. اي زاضز ٞبي چٙس ٔمِٛٝ ٞبي ضيبييبسي، اظ جّٕٝ ُٔٙك فبظي، زضذز اقشجبٜ ٚ ضٚـ ، زض ايٗ ٔٛضز، ضٚـاضظيبثي ضيؿه ٚ

ٌصاضي يطٚضي زض فٙبٚضي أٙيز  چٙس ضٚيىطز ضا سحّيُ وطز٘س، ايٗ ضٚيىطزٞب اضظيبثي ؾطٔبيٝ( 2008)ثلاظيه -ثٛغا٘ه ٚ غضٔٗ)

 ICTٞبي  ٞبي ؾيؿشٓ دصيطي ٞب، سٟسيسٞب ٚ آؾيت طاي قٙبؾبيي زاضاييٞبيي ث آٟ٘ب ضٚـ. ضا اظ ٘مُٝ ٘ٓط الشهبزي ٕٔىٗ ؾبذشٙس

ٞبي  ٌصاضي ُّٔٛة زض فٙبٚضي أٙيز يطٚضي، ثطاؾبؼ سٗييٗ وٕيز اضظـ آٟ٘ب ضٚقي ثطاي ا٘شربة ؾطٔبيٝ. ٔٗطفي وطز٘س

ض لبِت اضظـ ضٚقي ثطاي سٗييٗ وٕيّز ضيؿه ز( 2008)اثط دبسُ ٚ ٕٞىبضاٖ  .ٞبي ٔحبفٓز قسٜ ديكٟٙبز وطز٘س ؾيؿشٓ

دصيط، اضائٝ  دصيطي، ثطاؾبؼ زضذشبٖ آؾيت آؾيت-سبثيط ٚ قبذم ٔجبظي-وٙٙس، ايٗ ضٚـ قبذم سٟسيس ٖسزي ديكٟٙبز ٔي

سٛا٘ٙس  ٞب ثطاي چٙس اضسمبء أٙيز ٔحشُٕ، ٔسيطاٖ ٔي ٚ ٔمبيؿٝ قبذم ٕيثب سٗييٗ وٕيز أٙيز اَلاٖبر ثٝ نٛضر و. وٙس ٔي

ثٙسي وٙٙس، ثٟشطيٗ ٌعيٙٝ ضا ا٘شربة وٙٙس ٚ ثٝ ِحبِ آٔبضي اضؾبَ  قبٖ اِٚٛيز ثك ثب اثطثركيٞبي اضسمبء أٙيز ضا ُٔب ا٘شربة

 .  ٔٙبثٕ زض ٌعيٙٝ ٔٙشرت ضا سٛجيٝ وٙٙس

ٞبي ؾٙشي ٔسيطيز ضيؿه أٙيز اَلاٖبر اظ قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي ، اوثط ضٚـ(2004)زاٚيّيطة -ي دبئٛلا ٚ ٚيٍٖٙٛثٝ ٌفشٝ

ٞب إٞيز ٞبي ٔطسجٍ ثب آٖ زاضاييٞبي اَلاٖبسي ٞؿشٙس، ثٗس آٖ ٞٓ قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي ضيؿهاييٞب قبُٔ قٙبؾبيي زاضضيؿه

ا٘س ٚ دٙج ثٗس اظ ي فبظي سكىيُ قسٜٚ ٘ٓطيٝ( FMEA)ضٚقي ضا ثيبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ اظ سحّيُ اثطار ٚ حبلار ذُب . يبثٙسٔي

ي ٞب، اضسجبَبر، ظيطؾبذز، ٔسيطيز أٙيز ٚ سٛؾٗٝزؾشطؾي ثٝ اَلاٖبر ٚ ؾيؿشٓ: وٙٙسأٙيز اَلاٖبر ضا سحّيُ ٔي

ٌطفشٝ اظ ٖبُٔ ضٚقي ضا ديكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ؾُح سٟسيسار ٘كأر (2002ٔبٌلاضاؼ ٚ فٛضُ٘، )). ٞبي اَلاٖبر أٙيزؾيؿشٓ

ٛجٝ ثٝ ثب س. وٙسٞبي ذبني اظ ضفشبض وبضثط ثطآٚضز ٔيزاذّي ٔكرهي ضا ثب ٔٗطفي ؾيؿشٓ اضظيبثي سٟسيس ٔجشٙي ثط ٔكرهٝ

زض اثط  ITٔٛاضز ٔطثٌٛ ثٝ ضذسازٞبي أٙيز % 49ي أٙيز وبٔذيٛسط وٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز ثطضؾي أٙيز ٚ جطائٓ وبٔذيٛسطي ٔؤؾؿٝ

ٞبيي اضائٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ اظ يه ضٚيىطز اثشىبضي جسيس ثطاي ٔمبثّٝ ثب ذٛزي السأبر ذٛز وبضثطاٖ لب٘ٛ٘ي ؾيؿشٕٟب ضٚي ٔيسٞٙس، 

ٖٛأُ ذبضجي ٚ حشي ؾبيط . ثب ايٙحبَ، سٕطوع آٟ٘ب سٟٙب ثط قٙبؾبيي سٟسيسار زاذّي ثٛز. وٙٙسٔي ؾٛءاؾشفبزٜ ITٞبي ؾيؿشٓ

ٞبي اَلاٖبسي  يه ٔسَ اضظيبثي ضيؿه أٙيز ؾيؿشٓ. ا٘سقٛ٘س، ِحبِ ٘كسٜٖٛأُ زاذّي وٝ اظ السأبر ا٘ؿب٘ي سفىيه ٔي

(ISS )ٝي قٛاٞس ايٗ ٔسَ ثط ٘ٓطيٝ: ٔسَ ديكٟٙبز آٟ٘ب ثٝ قطح ظيط اؾز ٔعايبي. ي اضسمبي قٛاٞس ضا اضائٝ زاز٘سٔجشٙي ثط ٘ٓطي

سٛا٘س ثُٛض ٔؤثط ٖسْ لُٗيز زذيُ زض ضٚ٘س اضظيبثي ضا ٔسَ وٙس؛ ايٗ ٔسَ ضاٜ جسيسي ثطاي سٗطيف ٔجشٙي اؾز وٝ ٔي

ضا  ISSبثي ضيؿه قسٜ زض اضظيآٚضز ٚ أىبٖ ضؾيسٌي ثٝ قٛاٞس فبظي يبفزسرهيم ثبٚض دبيٝ اظ َطيك ؾٙجف فبظي فطاٞٓ ٔي

سٛا٘س ٖسْ لُٗيز حبنُ اظ سٗبضو قٛاٞس وٙس وٝ ٔيؾبظز؛ ايٗ ٔسَ ضٚقي ثطاي آظٔٛزٖ يىذبضچٍي قٛاٞس فطاٞٓ ٔئٟيب ٔي

. زقٛاضي ٔطسجٍ ثب اؾشفبزٜ اظ ايٗ ٔسَ ثٝ لسضر اؾشٙجبٌ ٔشرههبٖ ثؿشٍي زاضز. قسٜ سٛؾٍ ٔشرههبٖ ضا وبٞف زٞساضائٝ

 (ISRA)زض ؾبذشبض اَلاٖبر ثطاي اضظيبثي ضيؿه أٙيز اَلاٖبر  ٔييه چبضچٛة ٔفٟٛ( 2013)اٖ زض ٔمبثُ، قبٔبلا ٚ ٕٞىبض

ٞبي ؾبظز َطحضيعي أٙيشي دكشيجب٘ي ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔسيطاٖ ضا لبزض ٔيٞب زض اسربش سهٕيٕبر َطحديكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ اظ ؾبظٔبٖ

قسٜ، ٚ اِعأبسي طيبٖ اَلاٖبر، ا٘ٛأ اَلاٖبر ٌطزآٚضيايٗ چبضچٛة، زيسٌبٜ انّي ج. َطاحي وٙٙس ISRAزليمي ثطاي فطايٙس 

ثب اثٗ ٚجٛز، ضٚيىطز ديكٟٙبزي ٞيچٍٛ٘ٝ ضٚـ . وٙسوٝ لطاض اؾز ديف اظ ا٘جبْ ٞطٌٛ٘ٝ اضظيبثي ثطآٚضزٜ قٛ٘س ضا سجييٗ ٔي



 
 

يٗف، ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثب قٙبذز ايٗ ٘مُٝ . زٞساضائٝ ٕ٘ي ISRAضٚـ  6ٌطفشٝ ثيٗ جسيس سحّيُ ضيؿه ٔجشٙي ثط ٔمبيؿبر ا٘جبْ

ٚ ويفي ثطاي سىٕيُ ٞطچٝ ثيكشط ظيطؾبذز ٚ جعئيبر  ٕيٞبي وٞبي ثيكشطي ٔجشٙي ثط ضٚـيبثٙس وٝ آٟ٘ب دػٚٞفإَيٙبٖ ٔي

ٞبي ٔجشٙي ثط قجىٝ( SRAM)يه ٔسَ سحّيُ ضيؿه أٙيشي . زٞٙسٞب ا٘جبْ ٔيثطاي اضظيبثي أٙيز اَلاٖبر زض ا٘ٛأ ؾبظٔبٖ

ٞبي أٙيشي ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾذؽ ديبٔس ضيؿه احشٕبلار ٚلٛٔ ٚ قسر. ٘ي ٔٛضچٍبٖ اضائٝ زاز٘سؾبظي وّٛثيعي ٚ ثٟيٙٝ

-ي َطحوٙس سب ضإٞٙبيي ثطاي سٛؾٗٝؾبظي وّٛ٘ي ٔٛضچٍبٖ ٔحبؾجٝ ٔيدصيطي ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ثٟيٙٝٔؿيطٞبي ا٘شكبض آؾيت

٘ٛيؿٙسٌبٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س، ثبيؿشي انلاح ٖسْ لُٗيز سٛؾٍ  ثب ايٙحبَ، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ. ٞبي انلاح ضيؿه أٙيشي فطاٞٓ آٚضز

SRAM قٛز وٝ ايٗ ٍ٘طا٘ي ثساٖ ذبَط ايجبز ٔي. ٞبي فبظي ثٝ ٔسَثطاي ٔثبَ افعٚزٖ ٔجٕٖٛٝ: زض وبضٞبي آسي ِحبِ قٛز

ضٚيىطزي ٚ  ETAسحّيُ ضيؿه أٙيشي ثؿيبض ديچيسٜ ٚ ّٕٔٛ اظ ٖسْ لُٗيز اؾز ثطاي اضظيبثي ؾٙبضيٛٞب، اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 

 . ٌيطز ي سهٕيٓ ٚ ُٔٙك فبظي ا٘جبْ ٔيديكٟٙبز قسٜ ٚ اضظيبثي آِشط٘بسيٛٞب ثطاؾبؼ ٘ٓطيٝ( 1جسَٚ ) FEMAچٙسٚجٟي 
 

 .FMEAعٌاصش سيستن . 1جذٍل 

 ضشح عٌصش سيستن

 ٞب ٞبي قىؿز ثبِمٜٛ ٚ ّٖز حبِز
ٖ أٙيز اَلاٖبر ذٛاؾشٝ قس زض اثط فّٗي، اظ وبضقٙبؾب. قىؿز أٙيز اَلاٖبر ثبيس ثٝ ٚيٛح سٗطيف قٛز

 ٞبي قىؿز ٞط ؾيؿشٓ ضا سٛييح زٞٙس حبِز

 ي ٞط حبِز قىؿز ثبيس ثٝ زلز ثطضؾي ٚ ثجز قٛز ٘شيجٝ سبثيطار ثبِمٜٛ قىؿز

 سٕبْ قىؿز سكريم زازٜ قسٜ ثبيس انلاح قٛز سب ّٖز اظ ثيٗ ثطٚز ٚ دبيبيي ثٝ حساوثط ثطؾس سكريم قىؿز ٚ ججطاٖ ذؿبضر

 .ثٙسي قسر وبضفّٗي سٛؾٗٝ يبفشٝ اؾز زضجٝ  ٛٔ ٚ سكريمسٗييٗ قسر، ٚل

 FMEAتحقيق   بشسسي سٍش -2-1

ٞبي  سحميك سحّيُ ٟٔٙسؾي ديچيسٜ اؾشفبزٜ قسٜ ثطاي قٙبؾبيي حبِز ضٚـ( FMEA)سحّيُ سبثيطار ٚ حبِز قىؿز 

ٔٛضيز ٔحهَٛ يب ؾيؿشٓ، ٞبي ٔؿئّٝ سبثيطٌصاض ثط ٔٛفميز ٔب ٞبي قىؿز، سبثيطار قىؿز ٚ حٛظٜ قىؿز ثبِمٜٛ، ّٖز

ٞبي  ايٗ ضٚـ فطايٙسي زاضاي ؾبذشبض ثطاي اضظيبثي حبِز. دصيطي ٚ ايٕٙي اؾز افعاض لبثُ إَيٙبٖ، ٍٟ٘ساقز افعاض ٚ ٘طْ ؾرز

ثب  FMEAٖلاٜٚ ثط ايٗ، ضٚـ  .وٙس ٞبي قىؿز سٛؾٍ السأبر انلاحي ٘يع فطاٞٓ ٔي قىؿز ٚ وبٞف سبثيطار ايٗ حبِز

ٖٙبنط  1جسَٚ . ٞبي فطٖي قٛز؛ يٗٙي، ثب ثطضؾي وبضوطزٞبي ؾيؿشٓ ٚ ؾيؿشٓ ٞب قطٚٔ ٔي ٕبْ ؾيؿشٓسحّيُ ٌبْ ثٝ ٌبْ س

 .زٞس ؾيؿشٓ ضا ٘كبٖ ٔي

ا٘س ٚ  ٞبي فبظي سطويت قسٜ ثب ٔجٕٖٛٝ FMEA. ٞبي ٟٔٙسؾي اٖٕبَ قسٜ اؾز ثطاي ثؿيبضي اظ حٛظٜ FMEAضٚـ 

ٞبي ٟٔٙسؾي زٚضوطاٖ ٚ زضيبيي اظ جّٕٝ آة جطْ  ثطاي ٔٛيٛٔ 4(FMADM)ٌيطي چٙس نفز فبظي  ٞبي سهٕيٓ ضٚـ

ٔٙس ثطاي  جئْٛ، چٛ ٚ دبضن ضٚيىطزي ٘ٓبْ)- (Pam, Li, Wall, Yang, andWang, 2013)ا٘س  سطاظٔٙسي اٖٕبَ قسٜ

اثشسا، . ٚيػٜ ذسٔبر ٚ سحّيُ ضاثُٝ ذبوؿشطي ديكٟٙبز وطز٘س FMEAٞبي ثبِمٜٛ ثب اؾشفبزٜ اظ  قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي قىؿز

FMEA  ٚيػٜ ذسٔبر فطاٞٓ قس سب ٔكرهبر ٚيػٜ ذسٔبر ضا ٔٙٗىؽ وٙس، ؾٝ ثٗس انّي ٚ ٘ٛظزٜ ثٗس فطٖي ضا يىذبضچٝ وٙس سب

ٚيػٜ ذسٔبر، اِٚٛيز ضيؿه ٞط حبِز قىؿز  FMEAثٝ ٖٙٛاٖ ٌبْ زْٚ سحز ايٗ چبضچٛة . ٔكرهبر ذسٔبر ضا ٘كبٖ زٞس

 .اي ذبوؿشطي ٔحبؾجٝ قس ثب اؾشفبزٜ اظ سحّيُ ضاثُٝ

                                                           
4 Fuzzy Multiple Attribute Decision Making 



 
 

 .هقياس ستبِ بٌذي ضذت. 2جذٍل 

 تعشيف ضشح ستبِ بٌذي

 وبٔلاً ذُط٘بن 10
 ( ثيٕبض، ثبظزيس وٙٙسٜ، وبضٔٙس، ًٖٛ دطؾّٙي، قطيه وؿت ٚ وبض)قىؿز ٔي سٛا٘س ثبٖث ٔطي ٔكشطي 

 .يب قىؿز وُ ؾيؿشٓ، ثسٖٚ ٞطٌٛ٘ٝ ٞكساض لجّي، قٛز/ٚ

9 
 ثؿيبض ذُط٘بن

ب اذشلاَ جسي ؾيؿشٓ ثب ٚلفٝ زض ذسٔبر، ٕٞطاٜ ثب ٞكساض ي/سٛا٘س ثبٖث آؾيت ٖٕسٜ يب زائٕي ٚ قىؿز ٔي
 8 .لجّي، قٛز

7 
 ذُط٘بن

يب ٔكىلار ٖٕسٜ زض ؾيؿشٓ قٛز /قىؿز ٔي سٛا٘س ثبٖث آؾيت جعئي سب ٔشٛؾٍ ثب ٘بضيبيشي ظيبز ٔكشطي ٚ
 6 .وبضي لبثُ سٛجٝ اؾز وٝ ٘يبظٔٙس سٕٗيطار اؾبؾي يب زٚثبضٜ

 .يب ٔكىلار ٖٕسٜ زض ؾيؿشٓ قٛز/ثبٖث آؾيت جعئي ٕٞطاٜ ثب ٘بضيبيشي ثطذي اظ ٔكشطي ٚسٛا٘س  قىؿز ٔي ذُط ٔشٛؾٍ 5

وٓ ذُط سب ذُط  4
 ٔشٛؾٍ 

يب ٔٙشج ثٝ /سٛا٘س ثبٖث آؾيت ثؿيبض جعئي قٛز يب آؾيجي ضخ ٘سٞس أب ٔكشطيبٖ ضا آظاض زٞس ٚ قىؿز ٔي
 3 .يب فطايٙس ثط آٟ٘ب غّجٝ وطزسٛاٖ ثب سغييطار جعئي زض ؾيؿشٓ  ٔكىلار جعئي زض ؾيؿشٓ قٛز وٝ ٔي

 وٓ ذُط  2
اَلأ اؾز؛ ثب ايٗ حبَ، دشب٘ؿيُ ثطاي  قىؿز ٕٔىٗ اؾز ثبٖث آؾيت ٘كٛز ٚ ٔكشطي اظ ّٖز ٔكىُ ثي

 .سبثيط ثط ضٚي ؾيؿشٓ وٓ يب ٞيچ اؾز. آؾيت جعئي ٚجٛز زاضز

 .قٛز ٚ ٞيچ سبثيطي ثط ضٚي ؾيؿشٓ ٘ساضز قىؿز ثبٖث آؾيت ٕ٘ي ثسٖٚ ذُط 1

 

ٞبي ديچيسٜ سٛؾٗٝ يبفشٝ ثٛز، سٛؾٗٝ ايٗ  اي ؾيؿشٓ ؾبظي چٙس ٔمِٛٝ ضا اجطا وطز٘س، ايٗ ضٚـ ثطاي ثٟيٙٝ VIKORضٚـ 

زض . ثٛز FMEAٞبي ضيؿه زض  ٞبي قىؿز ُٔبثك ثب ٖبُٔ ثٙسي اِٚٛيز ٔهبِحٝ حبِز ضٚـ ثطاي ٔكرم وطزٖ ضسجٝ

ٞبي  ٞب ثطاي ٖبُٔ ٞب ٚ ٚظٖ ثٙسي اي، ثطاي اضظيبثي ضسجٝ ّثي يب شٚظ٘مٝقٙبؾي، ٔشغيطٞبي ظثب٘ي، اْٟبض قسٜ ثب اٖساز فبظي ٔث ضٚـ

 .ٞبي قىؿز سٗييٗ قسٜ اؾشفبزٜ قس ٞبي ضيؿه حبِز ثطاي سٗييٗ اِٚٛيز VIKORضٚـ ٌؿشطزٜ . ضيؿه اؾشفبزٜ قس٘س

وٝ ؾٝ سٗييٗ قس٘س  5(RPN)ٞبي قىؿز زض وُ سٛؾٍ ٖسز اِٚٛيز ضيؿه  ٞبي ضيؿه حبِز ، اِٚٛيزFMEAُٔبثك ثب 

 .سٗطيف قسٜ اؾز 1زض ٔٗبزِٝ  RPNزض ازأٝ، . 8(D)ٚ وكف  7(S)، قسر  6(O)ضذساز : وٙٙس ٖبُٔ ضيؿه ضا اضظيبثي ٔي

 

سٛا٘بيي قٙبذز ذُب لجُ اظ . قسر سٛاِي لبثُ ا٘شٓبض قطوز اؾز. ؾٙجس ٖبُٔ ضذساز احشٕبَ ضذساز حبِز قىؿز ضا ٔي

ٞبي ضيؿه،  ثب ٔلاحٓٝ ٚجٝ ٖيٙي ايٗ ٖبُٔ. كف ؾٙجيسٜ قسٜ اؾزسبثيطٌصاضي ٘شبيجف ثط ٔكشطيبٖ سٛؾٍ ٖبُٔ و

ٞبي  ضٕٖٞٙٛ. وٙس ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔميبؼ ٚيػٜ ثطاي ٞط ٖبُٔ فطاٞٓ ٔي اضظيبثي فبظي اظ ايٗ اضظـ 9(DM)ٌيط٘سٜ  سهٕيٓ

 O ،S  ٚDٞبي  ضظيبثي ٖبُٔأشيبظي ثطاي ا 10أشيبظزٞي ٔشفبٚر ٚجٛز زاضز، ٚ زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔسَ ديكٟٙبزي اظ ٔميبؼ ظثب٘ي 

ٞب  اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ايٗ ٔميبؼ FMEAديكٟٙبز وطز ٚ زض وبضثطزٞبي فطاٚاٖ  (1996)وٙس، ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٌٛزٔٗ  اؾشفبزٜ ٔي

 .ا٘س زازٜ قسٜ قطح 4سب  2ٞبي  زض جسَٚ

                                                           
5 Risk Priority Number 
6 Occurrence 
7 Severity 
8 Discovery 
9 Dissection maker 



 
 

 .بٌذي سخذاد هقياس ستبِ -3جذٍل 

 هيضاى ضكست بالقَُ ضشح ستبِ بٌذي

 .زٞس  زٞس، يب قىؿز سمطيجب ٞط زفٗٝ ضخ ٔي حسالُ يه ثبض زض ضٚظ ضخ ٔيقىؿز  احشٕبَ ذبل ٚلٛٔ 10

 زٞس ضٚظ ضخ ٔي 4-3زٞس، يب قىؿز ٞط  ثيٙي ضخ ٔي قىؿز ثٝ نٛضر لبثُ ديف قىؿز سمطيجب اجشٙبة ٘بدصيط اؾز 9

 .زٞس افشس، يب قىؿز يه ثبض زض ٞفشٝ ضخ ٔي قىؿز اغّت اسفبق ٔي احشٕبَ ثؿيبض ثبلاي ضذساز 8

 زٞس قىؿز سمطيجبً ٔبٞي يه ثبض ضخ ٔي احشٕبَ ٘ؿجشبً ثبلاي ضذساز 7

 .زٞس ٔبٜ يه ثبض ضخ ٔي 3زٞس، يب قىؿز  قىؿز ٌبٞي اٚلبر ضخ ٔي احشٕبَ ٔشٛؾٍ ضذساز 6

 .زٞس زٞس، يب قىؿز يه ثبض زض ؾبَ ضخ ٔي قىؿز ثٝ ٘سضر ضخ ٔي احشٕبَ دبييٗ ضذساز 5

 احشٕبَ يٗيف ضذساز 4
قىؿز اغّت . زٞس زٞس، يب قىؿز ؾبِي يه ثبض ضخ ٔي خ ٔيقىؿز ثٝ ٘سضر ض

 .آٚضز وؽ آذطيٗ قىؿز ضا ثٝ يبز ٕ٘ي زٞس؛ ٞيچ ٞطٌع ضخ ٕ٘ي

 

 بٌذي كطف هقياس ستبِ -4جذٍل 

 تعشيف ضشح بٌذي ستبِ

 .ٔىب٘يعْ ٔكرم ثطاي وكف قىؿز ٚجٛز ٘ساضز ثسٖٚ قب٘ؽ وكف 10

 ثبظضؾي، ٚ ايٗ وبض ّٖٕي ٘يؿز يب ثٝ آؾب٘ي لبثُ اجطا ٘يؿز سٛؾٍ غيطلبثُ اٖشٕبز وكف/قب٘ؽ ثؿيبض يٗيف  9

8 
سٛاٖ ثب ثبظضؾي زؾشي وكف وطز، أب فطايٙسي زض جطيبٖ ٘يؿز، ثٙبثطايٗ  ذُب ضا ٔي قب٘ؽ يٗيف وكف

 .قٛز ايٗ وكف ثٝ قب٘ؽ ٔحَٛ ٔي

7 
يب سٟٙب /وبض ٘يؿز ٚفطايٙسي ثطاي وٙشطَ زٌٚب٘ٝ يب ثبظضؾي زٌٚب٘ٝ ٚجٛز زاضز، أب ذٛز قب٘ؽ ٔشٛؾٍ وكف

 .يب ٔشىي ثط چبلاوي اؾز/ثطاي ٕ٘ٛ٘ٝ اٖٕبَ قسٜ اؾز ٚ

 .ثبظضؾي يب ثطضؾي فطايٙس ٚجٛز زاضز، أب ذٛزوبض ٘يؿز% 100 قب٘ؽ ثبلاي وكف 6

 .قٛز ٚ ذٛزوبض اؾز ثبظضؾي فطايٙس ا٘جبْ ٔي 100 قب٘ؽ ثؿيبض ثبلا ثطاي وكف 5

 .ٞبيي ثطاي جٌّٛيطي اظ قىؿز ٚجٛز زاضز ي ذٛزوبض يب ٔحسٚزيز«ٞب ذبٔٛقي» قب٘ؽ وكف لطيت ثٝ يميٗ اؾز 4

 

 يصگيشي فاي تصوينًظشيِ-2-2

سطيٗ  ، يىي اظ اؾبؾي(1965)٘ٓطيٝ ٔجٕٖٛٝ فبظي، َطاحي قسٜ سٛؾٍ ظازٜ  (2011)دسضيىع، ايىُ ٚ دبضيطضؼ )ُٔبثك ٘ٓط 

ٔفْٟٛ . زؾشىبضي قطايٍ ضيبيي ٔسيطيز وٙسسٛا٘س اَلاٖبر ٘بزضؾز ضا ثب  ٔفبٞيٓ ّْٖٛ ٚ ٟٔٙسؾي اؾز، چطا وٝ ٔي

ٔفْٟٛ  .قٙبؾس ٞبي فبظي وبٔلاً قٟٛزي ٚ قفبف ٞؿشٙس چطا وٝ ِعْٚ ٘حٜٛ ازضان ٚ قطح وبضٞب زض ظ٘سٌي ضٚظٔطٜ ضا ٔي ٔجٕٖٛٝ

طزٞبي دصيط ثٝ ٚؾيّٝ وبضو وٙس وٝ ٔطظٞبيي ثب سٗطيف ٘بلم يب اُ٘ٗبف ٞبيي ضا ٔسيطيز ٔي زؾشٝ/ٞب ٔجٕٖٛٝ فبظي ٕ٘بيف ٌطٜٚ

، َجك سٗطيف، سبثٕ ًٖٛيشي اؾز وٝ Aٔكرهٝ زاضاي اضظـ زض ٔجٕٖٛٝ ٔٙٓٓ ٔمبزيط ًٖٛيز زاض٘س ثٙبثطايٗ، ٔجٕٖٛٝ فبظي 

  .وٙس ، ثٝ قطح شيُ، سطؾيٓ ٔي>0،1=ضا ثطاي ٚلفٝ ٚاحس  Xٖٙبنط جبٔٗٝ 



 
 

ضا ثب ٖسز ٚالٗي  Xمُٝ سٛنيف قسٜ اؾز، ايٗ ٔجٕٖٛٝ ٞط ٘ سٛؾٍ سبثٕ ًٖٛيز  Xزض  Aثٙبثطايٗ ٔجٕٖٛٝ فبظي 

ثٝ  ثٙبثطايٗ، ٞطچمسض ٔمساض . وٙس ٔطسجٍ ٔي Aثب ٔجٕٖٛٝ  xزٞٙسٜ ؾُح سساٖي  ٕ٘بيف ثب ٔمساض > 0،1=زض فبنّٝ 

اِٚٛيز ثطاي  Aايٗ فطو وٝ  (.1965ظازٜ، )ثيكشط ذٛاٞس ثٛز  Aثطاي ٔجٕٖٛٝ  xيه ٘عزيىشط فطو قٛز، ًٖٛيز ٖٙهط 

ٔحسٚزيز ُٔٙٗف ثطاي  Aٌيطي ٚ ٔجٕٖٛٝ فبظي  ٔشغيط سهٕيٓ xزٞس ٚ اظ آ٘جبيي وٝ  ٔيضا ٘كبٖ  Xزض  xٔمبزيط ٔشغيط 

ايٗ . اؾز xثٝ ا٘ساظٜ  v٘كبٖ زٞٙسٜ زضجٝ اِٚٛيز ثٝ ٘فٕ  ٌيط٘سٜ اؾز،  ٞبي سهٕيٓ سٛنيف ٔمبزيط قس٘ي ٚ اِٚٛيز

ؾبظي ٞبي اضظيبثي ٚ وّٕئسَ. (2011دسضيىع ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٌيطي قبيٕ اؾز  ؾبظي فبظي ٚ سحّيُ سهٕيٓ سفؿيط زض ثٟيٙٝ

زض اضسجبٌ ثب ضيؿه زض ثؿيبضي  ٌيطي آٌبٞب٘ٝوٙٙس وٝ ضوٗ اؾبؾي سهٕيٓٞبي احشٕبلاسي اؾشفبزٜ ٔيضيؿه ٖٕسسبً اظ ٔسَ

ي فبظي لبثّيز سٗطيف ثطذي ي ٔجٕٖٛٝقسٜ ثطاؾبؼ ٘ٓطيٝثب ايٙحبَ، ٕٔىٗ اؾز ٔسَ احشٕبلاسي ؾبذشٝ. ٞب ٞؿشٙسحٛظٜ

ي ي ّٖٕي ٚ ٔٗٙبزاض ضا ٘ساقشٝ ثبقس  اظ ايٗ ٔٙٓط، دػٚٞكٍطاٖ ثؿيبضي ثىبضٌيطي ُٔٙك فبظي ٚ ٘ٓطيٝٝ قيٜٛٞب ثضيؿه

٘يع چٙيٗ . ا٘سضا ثطاي ٔسيطيز ضيؿه ديكٟٙبز وطزٜ 1965ظازٜ زض ؾبَ  ُِفيقسٜ سٛؾٍ ضيبييساٖ ي فبظي ثيبٖٔجٕٖٛٝ

ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞبي فبظي ٚ احشٕبلار فبظي اضسمب ثركيس، چطاوٝ  سٛاٌٖيطي ضا ٔيٞبي سهٕيٓاؾشسلاَ ٕ٘ٛز وٝ دصيطـ ٔسَ

ي ثب ا٘شكبض ٔمبِٝ. قٛزٌيطي ٞٙجبضي ثٝ ٘سضر زض ُٖٕ ثطاي حُ ٔؿبئُ ز٘يبي ٚالٗي اؾشفبزٜ ٔي ي سهٕيٓ٘ٓطيٝ

ٞبي بظي ٔسَٞبي فبظي ثٝ ٖٙٛاٖ ضاٞي جسيس ثطاي ٔسِؿي ٔجٕٖٛٝ، ٘ٓطي1965ٝٞبي فبظي سٛؾٍ ظازٜ زض ؾبَ  ٔجٕٖٛٝ

دؽ اظ آٖ، ثطذي . ٞبي ٔجٟٓ ثب ثيكشطيٗ زلز ٕٔىٗ ضا ّٖٕي ؾبذزسط ُٔطح قس ٚ ٔسِؿبظي زازٌٜطايبٌ٘ٝيطي ٚالٕسهٕيٓ

اٖٕبَ فبظي، ضذسازٞبي فبظي، احشٕبلار فبظي، ٔمبزيط : ٌيطي ُٔطح قس٘س ٞبي فبظي ثطاي اؾشفبزٜ زض ٔسِٟبي سهٕيٓ إِبٖ

قٛ٘س، يب ثٝ ايٗ ذبَط ٞبي فبظي زض ُٖٕ اؾشفبزٜ ٕ٘يثب ايٙحبَ، ثؿيبضي اظ ايٗ إِبٖ. يٗ لجيُؾٛزٔٙسي فبظي، ٚ ٔٛاضزي اظ ا

ثطاي سحّيُ  زض ايٗ ٔمبِٝ، .وٝ اوثط افطاز ثب آٟ٘ب آقٙبيي ٘ساض٘س يب ثٝ ايٗ زِيُ وٝ وبضثطز ٔحسٚزي ثطاي ٔؿبئُ ٚالٗي زاض٘س

ثحث قسٜ، ثطاي سٗطيف ضيؿه ٔٛضز ( 2003)فبٍ٘ط ضُٚٔ)وٝ زض  10(FEV)اظ ٔمبزيط ٔٛضز ا٘شٓبض فبظي ( ETA)زضذز ضٚيساز 

اظ ايٗ ٔٙٓط، لبثّيز وبضثطزي زٚ . قٛزضذسازٞبي ٔطسجٍ ثب ٔسيطيز أٙيز اَلاٖبر ديكٟٙبز ٔي-ا٘شٓبض ٞط يه اظ السأبر

 .قٛزإِبٖ فبظي ثطضؾي ٔي

     : احشٕبلار فبظي

      (:ديبٔسٞب)ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي فبظي 

ي ي ٘حٜٕٛٞچٖٛ ٔمبِٝ. اؾز( ؾٙبضيٛٞبي احشٕبِي)ٔٗطف حبلار َجيٗي احشٕبِي  ثيبٍ٘ط السأبر ٚ  ٗ ضاثُٝ زض اي

ٌيط٘سٜ يب ٔشرهم، سبثٕ قٛز وٝ سهٕيٓچٙيٗ فطو ٔي. قٛززض ايٙجب ٘يع ثطضؾي ٕ٘ي( فبظي)زؾشيبثي ثٝ سٛاثٕ ؾٛزٔٙسي 

 ٞبي فبظي آٍ٘بٜ، ٘شبيج فبظي زض ؾٛزٔٙسي. قٙبؾسٔيضا  ؾٛزٔٙسي 

 Uوٙٙس، ضا سٗييٗ ٔي قٛ٘س يب زض ٖٛو ٔشرههبٖ ٔؿشميٕبً ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي ٍ٘بقشٝ ٔي

 .ي احشٕبِي ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي لُٗي اؾزٔجٕٖٛٝ

                                                           
   Fuzzy expected values 



 
 

 گيشيي تحليل دسخت تصوينهشاحل تَسعِ -1جذٍل 

 تعشيف ّافعاليت

 قٙبؾبيي ؾٙبضيٛٞبي سهبزفي  1ٌبْ 
ا٘جبْ سحّيُ ذُط ثط ضٚي ٔطوع زازٜ ثطاي قٙبؾبيي ذُطار ؾيؿشٓ ٔٛجٛز ٚ ؾٙبضيٛٞبي 

 .اسفبلبر

 قٙبؾبيي ضذسازٞبي آغبظوٙٙسٜ  2ٌبْ 
. ي ٟٔٓ زض اسفبلبر ٔطوع زازٜانلاح سحّيُ ذُط ثطاي قٙبؾبيي ضذسازٞبي آغبظوٙٙسٜ

 .س اظ سٟبجٓ اظ َطيك زؾشطؾي زاذّي ٚ ذبضجيضذسازٞبي آغبظوٙٙسٜ ٖجبضسٙ

 .قٙبؾبيي ٔٙجٕ ٚلٛٔ ذُب زض سٟبجٓ ثٝ ٔطوع زازٜ قٙبؾبيي ضذسازٞبي اؾبؾي  3ٌبْ 

قٛز ٚ ثب ٞبي زضذز ضذسازٞبي ُٔٙمي، وٝ ثب ضذسازٞبي اِٚيٝ آغبظ ٔيايجبز زيبٌطاْ ايجبز زيبٌطاْ زضذز ضذسازٞب  4ٌبْ 

 .دصيطزبثس ٚ ٟ٘بيشبً ثب ٘شبيج ٞط ٔؿيط دبيبٖ ٔييضذسازٞبي اؾبؾي ازأٝ ٔي

 اضظيبثي ضيؿه ثطاي ٞط يه اظ ٔؿيطٞبي حبنّٝ زض زيبٌطاْ زضذشي ضذسازٞب  قٙبؾبيي ضيؿه ٘شبيج  5ْ بٌ

 

 
 .تابع عضَيت . 1تصَيش 

 

 

 -؛ اٍلَيتّاي تابع عضَيت هجوَعِ. 2تصَيش 

 (FEV)هقاديش هَسد اًتظاس فاصي -2-2-1

 ضا ثشٛاٖ ثٝ قىُ يه ٖسز فبظي ٕٞب٘ٙس ظيط aقس، فطو وٙيس يه ٖسز حميمي ( 2003)فبٍ٘ط ضُٚٔ)ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض 

 :ٔسَ وطز

 

 :قٛزٔمساضزٞي ٔي ي فبظي،سٛؾٍ يه ثبظٜ( )ضذساز -ٞط يه اظ سطويجبر ُٖٕ

 

ايٗ سبثٕ ًٖٛيز ثب سٛجٝ ثٝ ايٗ ٔٛيٛٔ ديكٟٙبز قسٜ وٝ . اؾز 1چٙسيّٗي ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض سهٛيط  سبثٕ ًٖٛيز 

 :ٚ زض ٘شيجٝ، ثطاي. ايجبز ٕ٘ٛز -سٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ سٗساز وٕي ثطـي فبظي ضا ٔيسمطيجي اظ ٔجٕٖٛٝ



 
 

 ، u ٖٕٝٛضذساز -ي ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي ٔطسجٍ ثب سطويت ُٖٕثبلاسطيٗ احشٕبَ سّٗك زاقشٗ ثٝ ٔج

ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمساض زض زؾشطؼ ثطاي ظٔبٖ  uٌيط٘سٜ يب ٔشرهم سٕبيُ زاضز ، سهٕيٓ .ضا زاضز( )

ي ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي ٔطسجٍ ثب سطويت فشٗ ثٝ ٔجٕٖٛٝقب٘ؽ ذٛثي ثطاي سّٗك ٌط ثب  uيه ٔمساض . حبَ ثذصيطز

قب٘ؽ ثؿيبض وٕي ثطاي  u،  . ٌيطي ٔٙبؾجٙسثطاي سهٕيٓ uٔمبزيط ٔشٙبْط . زاضز( )ضذساز -ُٖٕ

ثب  uز اظ ٔمبزيط ٔشرهم ٔيُ زاض. زاضز( )ضذساز -ي ٔمبزيط ؾٛزٔٙسي ٔشٙبْط ثب سطويت ُٖٕسّٗك ٌطفشٗ ثٝ ٔجٕٖٛٝ

ضا قٙبؾبيي  حبَ ايٗ ضا زض ٘ٓط ثٍيطيس وٝ ٔشرهم احشٕبلار ديكيٗ . ٘ٓط وٙسنطف 

 :سٛاٖ ايٍٙٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزوٙس، ٔمبزيط ٔٛضز ا٘شٓبض ثطاي ٞط آِشط٘بسيٛ  ضا ٔي

 

 :وٝ زض آٖ زاضيٓ

 

 ّاي فاصيساصي اٍلَيتهشتب -2-2-2

ي دؽ اظ ٔحبؾجٝ. وٙٙس قٙبؾبيي وٙسضذساز ضا وٝ ثٟشطيٗ ٘شيجٝ ضا حبنُ ٔي-هم سٕبٔي سطويجبر ُٖٕثبيؿشي ٔشر

ايٗ ٌبْ . ٞبي فبظي ضا ا٘جبْ زٞسؾبظي اِٚٛيزٞبي فبظي ضا ٔمبيؿٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔطستٔمبزيط ٔٛضز ا٘شٓبض، ثبيؿشي ٔشرهم ٔجٕٖٛٝ

ؾبظي ٔجشٙي اؾز، اوثط ٔفبٞيٓ ثط غيطفبظي. زٜ قٛ٘س، إٞيز زاضزٞبي فبظي زض ٔسَ ولاؾيه اؾشفبقٙبؾبيي ضٔب٘يىٝ ٔجٕٖٛٝ

اوُ ٚ قبفشط ٘شٛ )ثٝ ٖجبضر زيٍط، . قٛزؾبظي ٔيي فبظي زض يه ٖسز حميمي لُٗي ٚاحس فكطزٜثٝ ايٗ ٔٗٙب وٝ ٞط ٔجٕٖٛٝ

ضيعي مي ٚ ؾذؽ دبيٝؾبظي ٔمبزيط فبظي ثٝ ٔٗٙبي سجسيُ يه وٕيز فبظي ثٝ يه ٖسز حميٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔطست ((2006)

 : ٞب شوط وطزٞب ضا زض اضسجبٌ ثب ايٗ ضٚـسٛاٖ ثطذي وبؾشئي. ي ٔمبزيط فبظي ثط ضٚي آٖ اٖساز حميمي اؾزٔمبيؿٝ

؛ ٞط ضٚيىطز سجسيّي ثٝ يه (2003فبٍ٘ط، ضأُ)ؾبظي ٘بزيسٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز ٞبي فبظي زض ضٚ٘س غيطفبظيٌؿشطـ ٔجٕٖٛٝ

ٞبي ثٙسيؾبظي ضسجٝٞبي غيطفبظئٕىٗ اؾز ضٚـ ((2006)اوُ ٚ قبفشط ٘شٛ )زيط فبظي سٛجٝ زاضز ي ٔٙحهط ثفطز اظ ٔمبجٙجٝ

ٟ٘بيشبً اوثط  ،ٞبيي حبنُ قٛ٘س وٝ ثب قٟٛز ؾبظٌبضي ٘ساض٘س، ٚ ٌبٞبً ا٘شربة(ٔرشّفي ثطاي يه ٔؿأِٝ يىؿبٖ زاقشٝ ثبقٙس

َجيٗي ٘يؿز، چطاوٝ ٖسْ لُٗيز اَلاٖبر ثٝ ٘ٛاحي ٖسْ  وٙٙس، وٝٞب يه سٕبيع اِعأي ضا ثيٗ آِشط٘بسيٛٞب فطو ٔيضٚـ

ٚ  -ٞب، اؾشفبزٜ اظ اِٛيزثٝ ٔٙٓٛض اجشٙبة اظ ايٗ وبؾشي(. 2006اوُ ٚ قبفٙط ٘شٛ، )قٛز  ٌيطي ٔٙجط ٔي لُٗيز سهٕيٓ

ي ثط ٔجٕٖٛٝ ي فبظئجٕٖٛٝ. يكٟٙبز وطزٞب ٔفبٞيٓ ظيط ضا دؾبظي اِٚٛيزثٝ ٖٙٛاٖ آِشط٘بسيٛ ثطاي ا٘جبْ ٔطست -اِٚٛيز

 : ، اٌط٘ٛيؿيٓ اِٚٛيز زاضز ٚ ٔي  ,زض ؾُح  فبظي 

 (6) ثطاي سٕبٔي  : سطيٗ ٖسز حميمي ثبقس، ثُٛضيىٝوٛچه 

 . ثُٛض اويس ثطلطاض ثبقس( 6)، ٘بٔؿبٚي يه ٚ ثطاي حسالُ 

  : قٛ٘سثٝ قىُ ظيط سٗطيف ٔي ٚ  اظ  زض ايٙجب ٔجٕٖٛٝ ؾُٛح 

 



 
 

 .: زٞس وٝ زض آٖ زاضيٓاي ضا ٘كبٖ ٔيٕ٘ٛ٘ٝ 2سهٛيط 

   -ي اِٚٛيز قٛز، ضاثُٝٞبي آِشط٘بسيٛٞبي ٔكرم ذشٓ ٕ٘يؾبظي اِٚٛيزثٝ ٔطست -ي اِٚٛيززض ٔٛاضزي وٝ ضاثُٝ

ضا ( 2003)فبٍ٘ط ثطاي جعئيبر ثيكشط، ضأُ. سط اؾزيٗيف-زض ٔمبيؿٝ ثب اِٚٛيز  -ي اِٚٛيز سط اؾز، ظيطا ضاثُٝٔٙبؾت

-وٛچه  :، اٌط٘ٛيؿيٓ اِٚٛيز زاضيس، ٚ ٔيي فبظي ثط ٔجٕٖٛٝ ي فبظي ، ٔجٕٖٛٝ  -زض ؾُح . ثجيٙيس

ٚ ثطاي حسالُ يه  (7) ثطاي سٕبٔي  ٚ  : سطيٗ ٖسز حميمي ثبقس، ثُٛضيىٝ

 .: وٝ زض آٖ زاضيٓ زٞساي ضا ٘كبٖ ٔيٕ٘ٛ٘ٝ 3سهٛيط . ثُٛض اويس ثطلطاض ثبقس( 7)، يه اظ ٘بٔؿبٚي 
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قٙبؾبيي ٔشرهم، سٗييٗ ؾٙبضيٛٞب ٚ ضذسازٞب، (: 4سهٛيط )ٔسَ ديكٟٙبزي ثطاي أٙيز اَلاٖبر، چٟبض ٔطحّٝ زاضز 

ٔشغيطي وٝ ثٝ ؾبزٌي )ٞسف اظ ٔسَ ديكٟٙبزي، اضظيبثي ٘شبيج ٞط آِشط٘بسيٛ زض لبِت ظيبٖ ٔبِي  .ؾبظياضظيبثي فبظي ٚ ٔطست

 . اؾز( حبلار َجيٗي احشٕبِي)ٞبي احشٕبِي ٔرشّف ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ؾٙبضيٛ( قٛز زضن ٔي
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: ٔشرهم فطز يب ٌطٚٞي اظ افطاز اؾز وٝ ثطاؾبؼ سجطثٝ، سٛا٘بيي قٙبؾبيي ايٟٙب ضا زاض٘س. ٌبْ اَٚ، قٙبؾبيي ٔشرهم اؾز

ٞب زض ذهٛل ٞط يه اظ ٛٔ ٚ لًبٚردصيط ؾبظٔبٖ، ٚ ثٝ سجٕ آٖ، اسفبلبر احشٕبِي؛ ؾٙبضيٛٞبي احشٕبِي؛ احشٕبَ ٚل٘مبٌ آؾيت

ٞبي قٕبض ظيبزي اظ ٔشرههبٖ، ٚ سجبضة ُٔبِٗبر قسٜ، سٛنيٝچبح ٕيسٗساز ٔمبلار ّٖ :ٜ اؾزٝ قسٛنيسؾٝ قبذم  .ٞبإِبٖ

سٛاٖ ثطاي ا٘شربة ٔٙبؾت ٔشرههب٘ي وٝ سرهم آٟ٘ب ثيكشطيٗ اضسجبٌ ضا ثب ؾيؿشٓ ٔٛضز اضظيبثي ٔكبثٝ ديكيٗ، ايٗ ضا ٔي

 . ضز اؾشفبزٜ لطاض زاززاضز، ٔٛ
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دصيطي آٟ٘ب ٚ سجٗبر آٖ ايجبز قسٜ اؾز ثطاي ثيبٖ ٔؿبئُ ٔطسجٍ ثب اضظيبثي ضيؿه أٙيز اَلاٖبر، ٘مبٌ آؾيت ETAضٚـ 

ي ٔطسجٍ ثٝ ٞٓ ٞبي أٙيشي سٛؾٍ ٖٛأُ ٔرشّف زاذّي ٚ ذبضجٞبي اَلاٖبسي، ضيؿهزض ؾيؿشٓ (.سا ببيٌيذ 5تصَيش )

( 2014ٌطا٘ز، ازٌبض، ؾٛوٛٔبض ٚ ٔبيط، )٘بقي قٛ٘س  ٞب، ٞىطٞب، ٚ وطاوطٞب ٞب، وطْثؿيبضي ايجبز قسٜ ٚ ٕٔىٗ اؾز اظ ٚيطٚؼ

زظزيسٜ / ٞبي قجىٝ، ٌٓ قسٖ ٞب، ٚجٛز ٘مى زض زازٜي ٘بٔٙبؾت اظ زؾشٍبٜاؾشفبزٜ: سٟسيسار زاذّي قبُٔ ايٗ ٔٛاضز اؾز

ٞبي سهبزفي  ، فطيت، سٟسيسار أٙيشي ذبضجي ثٝ قىُ آؾيت ٖسْ سجطثٝ، آؾيت ٖٕسي، ٞطظ٘بٔٝ ،ظـسبح، ٖسْ آٔٛقسٖ ِخ

ي أٙيز اَلاٖز ايجبز قس، ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضي ثطاي اضظيبثي ضيؿه ٔجشٙي ثط ٘ٓطيٝ ETAدؽ اظ آ٘ىٝ  .وٙٙسٕ٘ٛز ديسا ٔي

 .وٙسسهٕيٓ ٚ ُٔٙك فبظي ُٖٕ ٔي

 ساصيلي ٍ هشتباسصيابي فاصي اتفاقات احتوا -3-3

وٝ ؾُطٞبي آٖ،  (8) ي سهٕيٓ ثطاي اضظيبثي اسفبلبر احشٕبِي، سكىيُ ٔبسطيؿي ايزي قطٚٔ اؾشفبزٜ اظ ضٚيىطز ُ٘طيٝ٘مُٝ

ٞبي آٖ، ؾٙبضيٛٞبي  ٚ ؾشٖٛ( ٞبي ٔطوع زازٜ ثطاي ٕ٘ٛ٘ٝ، اسفبلبر احشٕبِي ٔطسجٍ ثب أٙيز اَلاٖبر زض ؾطٚيؽ)آِشط٘بسيٛٞب 

ي ٔبسطيؽ، اظ ُٔٙك فبظي ثطاي سٗطيف ظيبٟ٘بي ٔبِي حبنُ اظ سطويجبر ايٗ ٔشرهم ثطاي ٞط زضايٝ. ٙساحشٕبِي ضا ٘كبٖ زٞ

ٔشرهم، احشٕبَ ٞط ؾٙبضيٛ ضا ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ اثعاضٞبي ٔرشّف ٚلٛٔ . وٙساؾشفبزٜ ٔي( ؾٙبضيٛٞب ،آِٙط٘بسيٛٞب)ٔشغيطٞب 

 . زٞيٕٓ٘بيف ٔي ٞؿشٙس وٝ زض حبِز وبضثطزي آٟ٘ب ضا ثب  ايٟٙب احشٕبلار ديكيٗ . زٞسؾٙبضيٛ اضائٝ ٔي

 اعلاعات  بْيٌِ ساصيهذيشيت بشاي  FMEAهذل پيطٌْادي  -4

ٞبي  سطيٗ زؾشٝ ؾبظي يطٚضي اؾز ضايج ٞبي ثٟيٙٝ اـ ثطاي ٔسيطيز ضٚيٝ اضظيبثي ٘ٛٔ ٔجٕٖٛٝ فبظي اظ ٘مُٝ ٘ٓط دبيساضي

-اي، ٌبؾيبٖ ٚ قجٝ ٞبي ًٖٛيز ٔثّثي، شٚظ٘مٝ سبثٕ: ٖجبضسٙس اظ -ف قسٜ زض جٟبٖ اٖساز ٚالٗيٍٕٞي سٗطي –ٞبي ًٖٛيز  سبثٕ

 :، وٝ زض ايٗ ٔمبِٝ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز، لبثُ قطح ُٔبثك ثب سبثٕ ًٖٛيشف ثٝ قطح شيُ اؾزAاي  ٖسز فبظي شٚظ٘مٝ .ٕ٘بيي

 (.1ضكل )اؾز  ٘يع لبثُ ٕ٘بيف سٛؾٍ  Aزض آٖ 

     :ٔثّثي اؾزٖسز فبظي  A، اٌط 

ٞبيي اظ اٖساز سٗطيف قسٜ ٔشٙبْط ٞؿشٙس وٝ  آٟ٘ب ٌؿشطٜ. سٛاٖ زض ايٙجب ٔطٚض وطز ّٖٕيبر انّي ٘ٓطيٝ ٔجٕٖٛٝ فبظي ضا ٔي

زٚ ٖسز فبظي  ٚ  فطو وٙيس . وٙٙس اظ سٗييٗ ٖسز فبظي حٕبيز ٔي

 :اي غيطٔٙفي ثبقٙس آٍ٘بٜ شٚظ٘مٝ



 
 

 . ا٘س قٙبؾي اضظيبثي وطزٜ ، ٔشرههيٗ آٟ٘ب ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ٔشغيطٞبي ظثبٖثب ٔلاحٓٝ اضظيبثي زليك ؾٝ ٖبُٔ ضيؿه

 

ٞبي فبظي سهٛض وطز ٚ ٔمبزيطي ٔشكىُ اظ  سٛاٖ ٔشغيطٞبيي ثب ٔمبزيطي زض ٘مف ٔجٕٖٛٝ ٔفْٟٛ ٔشغيطٞبي ظثب٘ي ضا ٔي

سحميك ثطاي ٔحبؾجٝ ثب وّٕبر   قٛ٘س، ٘مف انّي ُٔٙك فبظي ضٚـ وّٕبر يب جٕلار اْٟبض قسٜ زض ظثب٘ي اذشهبني فطو ٔي

اؾز ٚ ٍٞٙبٔي لاظْ اؾز وٝ اَلاٖبر زض زؾشطؼ ذيّي زليك ٘يؿشٙس سب وبضثطز اٖساز ضا سٛجيٝ وٙٙس ٚ ٍٞٙبٔي ٔفيس ٞؿشٙس 

وٓ ٚ اضسجبٌ ثٟشط ثب حُ ٞعيٙٝ  ثطزاضي ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٘طٔي، لسضر، ضاٜ زلشي ٚجٛز زاقشٝ ثبقس ٚ لبثُ ثٟطٜ وٝ سحُٕ ثي

 .ٚالٗيز اؾز
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ٔشرهم فطزي اؾز وٝ . ٔشكىُ اظ قٙبؾبيي ٔشرهم اؾز ETAايٗ ٔسَ ٘يع ُٔبثك ٔسَ  اِٚيٗ ٌبْ ضٚيىطز

قٙبؾس ٚ لبزض اؾز ضيؿه أٙيز اَلاٖبر ضا ثطاي ؾبظٔبٖ ثب سٛجٝ ثٝ دٙج  قبٖ ضا ٔي ٞبي دصيطي ٞبي قطوز ٚ آؾيت ؾيؿشٓ

 .قبٖ اجطا وٙس سٛا٘س ٌطٚٞي اظ ٔشرههبٖ ضا ٘يع قٙبؾبيي وٙس ٚ سحّيُ ضا ثب ٔلاحٓٝ لًبٚر ايٗ ٌبْ ٔي. يبثي وٙسٚجٝ اضظ

 ّاي ضكست بالقَُ تعييي ٍ اسصيابي حالت -4-2

ايٗ دٙج ٚجٝ ثطاؾبؼ . وٙس وٝ ثب دٙج ٚجٝ ٘بْط ثط أٙيز اَلاٖبر اضسجبٌ زاض٘س ٞبي قىؿز ضا سٗييٗ ٔي ايٗ ٌبْ حبِز

ِي ٚ سبً٘  ٞبي أٙيز اَلاٖبر ضا ثطضؾي وطز٘س، ٚ ٞبي سبثيطٌصاض زض اضظيبثي ضيؿه ٞؿشٙس، آٟ٘ب ٖبُٔ( 2013)ٗ ٚ غائٛ چ)

سٗطيف، : ضا، ثطاؾبؼ چٟبض ٔٛيٛٔ انّي أٙيز اَلاٖبر، ديكٟٙبز وطز٘س( ISE)چبضچٛة ٟٔٙسؾي أٙيز اَلاٖبر  (2013)

 .قٙبؾي ٚ وبضثطز ٘ٓطيٝ اؾبؾي، ضٚـ



 
 

 ت اعلاعاتابعاد اهٌي -3ضكل 
 

 تَضيحات ٍجْي -5جذٍل 

 ضشح عٌصش ٍجْي

 وٙس ٞب ضا وٙشطَ ٔي ٔطثٌٛ ثٝ ٔٗيبضٞبيي اؾز وٝ زؾشطؾي ٔطزْ ثٝ اَلاٖبر ٚ ؾيؿشٓ ISوٙشطَ زؾشطؾي 

 قٛز ٞبيي اؾز وٝ ٔٙجط ثٝ سٛؾٗٝ ؾيؿشٓ اَلاٖبر ايٕٗ ٔي ٞب ٚ ضٚيٝ ٞب، ؾيبؾز ٔطثٌٛ ثٝ ضٚـ ISأٙيز سٛؾٗٝ 

 اي سكىيُ قسٜ اؾز افعاضي ٚ قجىٝ اقبضٜ ثٝ ظيطؾبذز أٙيز اَلاٖبر زاضز وٝ اظ ٔٙبثٕ ؾرز (ٞب قجىٝ/افعاض ؾرز)ذز ظيطؾب

 ٔسيطيز أٙيز
ٞبي اَلاٖبر ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ  ٞبي اَلاٖبسي ٚ ايٕٗ ٍ٘ٝ زاقشٗ ؾيؿشٓ ضيعي ٚ اضظيبثي ؾيؿشٓ ٔطثٌٛ ثٝ ثط٘بٔٝ

 (دكشيجب٘ي، ثبظيبثي ٚ ٚاثؿشٍي زض ٔيبٖ ٔطزْ)ض زؾشطؼ ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ، ازغبْ ٚ ز: انَٛ شيُ اؾز

 اقبضٜ ثٝ ٔٗيبضٞبي اسربش قسٜ ثطاي إَيٙبٖ اظ اضسجبَبر ايٕٗ حبنّٝ ثيٗ ٔطزْ زاضز أٙيز اضسجبَبر

 

ٚ ُٔٙك  FMEAزض ايٗ ٔمبِٝ، . ٞبي ٔشفبٚر ثطاي سحّيُ ٚ اضظيبثي ديكٟٙبز وطز٘س سحميك، آٟ٘ب سىٙيه  زض ؾُح ضٚـ

دصيطي  ٞبي قىؿز زض اضسجبٌ ثب ٞط ٚجٝ آؾيت حبِز. بظي ضا سطويت وطزيٓ سب ٔسيطيز ضيؿه أٙيز اَلاٖبر ثٟجٛز يبثسف

ثطاؾبؼ چٟبض ٔٛيٛٔ انّي زض اضسجبٌ ثب أٙيز اَلاٖبر . وٙٙسٜ ثبقس سٛا٘س ٚيطاٖ ٘شبيج قىؿز ٔي. زٞس قطوز ضا ٘كبٖ ٔي

وٙس وٝ قبُٔ دٙج ٚجٝ زض اضسجبٌ ثب  ، ايٗ ٔمبِٝ ؾبذشبضي اضائٝ ٔي(2013)ئٛ ، ٚ چٗ ٚ غا(2013)ثطضؾي قسٜ سٛؾٍ ِي ٚ سبً٘ 

السأبر ٔرشّف  .قطح زازٜ قسٜ اؾز 5زض جسَٚ  ثٝ سفهيُ 3زض قىُ ٞط ٚجٝ .ٞبي ثبِمٜٛ أٙيز اَلاٖبر اؾز قىؿز

ايٗ  (.6جسَٚ )قٛز  ٔي ISٞبي قىؿز فٛضي يب ٟ٘بيي زض  سٛا٘ٙس ثٝ ايٗ اثٗبز آؾيت ثع٘ٙس، ايٗ آؾيت ٔٙشج ثٝ حبِز ٔي

ضذساز، قسر ٚ : ا٘س ديكٟٙبز قسٜ FMEAا٘س، ايٗ ؾٝ ٖبُٔ سٛؾٍ  ٞبي قىؿز ُٔبثك ثب ؾٝ ٖبُٔ ضيؿه اضظيبثي قسٜ حبِز

أشيبظي،  10اي ٔشٙبْط شيُ، اظ ٔميبؼ ظثب٘ي  زض ٕ٘بيف ٔب، دٙج ٖجبضر ظثب٘ي ٘بّٕٔٛؼ ُٔبثك ثب اٖساز فبظي شٚظ٘مٝ. وكف

قٙبؾي فبظي ثب دٙج ٔميبؼ ٘يع ثطاي سٗييٗ سبثيطٌصاضي ٞط حبِز قىؿز زض ٞط ٚجٝ  ٜٚ ثط ايٗ، ظثبٖٖلا. ا٘س سٗطيف قسٜ

 .زٞس اي ضا ثطاي اضظيبثي ّٖٕىطز ٚ سبثيطٌصاض قطح ٔي قٙبؾي ٚ اٖساز فبظي شٚظ٘مٝ ٞط زٚ ٔميبؼ ظثبٖ 7جسَٚ . ا٘س اؾشفبزٜ قسٜ

ٚ سبثيط ٞط حبِز قىؿز ضا زض ٞط ٚجٝ، ثٝ سطسيت، ( ّٖٕىطز) ٞبي ضيؿه ثٝ سفهيُ ٔمبزيط ًٖٛيز ٖبُٔ 5ٚ  4ٞبي  قىُ

 .زٞٙس ٘كبٖ ٔي"
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وٙس وٝ ثطاي اضظيبثي  اي سٗييٗ ٔي ضا ثطاي ٞط حبِز قىؿز ثب اؾشفبزٜ اظ اٖساز فبظي شٚظ٘مٝ RPايٗ ٌبْ ٖسز فبظي 

اٖساز  ٚ  فطو وٙيس  .ضذساز، قسر ٚ وكف: سٞبي ضيؿه اؾشفبزٜ قسٜ ثٛز٘ ٞبي قىؿز زض اضسجبٌ ثب ٖبُٔ حبِز

زض ازأٝ، ٖسز . ٞؿشٙس jٚ حبِز قىؿز  iٞبي ضذساز، قسر ٚ وكف ثطاي ٚجٝ  اي ثبقٙس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ اضظيبثي فبظي شٚظ٘مٝ

 :ٞبي ضيؿه اؾز ٔحهَٛ ايٗ ٖبُٔ RPفبظي 

 .ISّاي ضكست دس استباط با ّش ٍجِ  حالت -6جذٍل 

D1- ٖٞب بر ٚ ؾيؿشٓزؾشطؾي ثٝ اَلا D1.1 :ٝ٘ٞبي وبٔذيٛسطي ثطزاقشٙي فمساٖ ٔسيطيز ضؾب 

D1.2 . (اي ٞبي ٖجٛض قجىٝ ؾيؿشٓ اَلاٖبسي ٚ وّٕٝ)فمساٖ وٙشطَ وّٕٝ ٖجٛض وبضثط 

D1.3 .فمساٖ ثجز وبضثط 

D1.4 :فمساٖ سكريم سطٔيٙبَ ذٛزوبض 

D1.5 :فمساٖ سهسيك قٕبضٜ قٙبؾبيي وبضثط 

D1.6 :فمساٖ ٔسيطيز زؾشطؾي ثيطٚ٘ي 

D2- أٙيز اضسجبَبر D2.1 :فمساٖ ايٕٙي دؿز اِىشطٚ٘يه 

D2.2 :ٓٞبي زفشطي اِىشطٚ٘يه فمساٖ ايٕٙي ؾيؿش 

D2.3 :فمساٖ ٔسيطيز وٙشطَ ضٔعٍ٘بضي 

D2.4 :فمساٖ زؾشطؾي ٔحشٛاي ٔحسٚز ثٝ ايٙشط٘ز 

D2.5 : فمساٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ايٕٙي اَلاٖبر 

D3- ظيطؾبذز D3.1 : فمساٖ دكشيجب٘ي اظ اَلاٖبر 

D3.2 :ٝاي  فمساٖ ٌٛاٞي ٌطٜ قجى 

D3.3 :ْافعاضي فمساٖ اثشىبض ٘ط 

D3.4 :ْافعاضي فمساٖ زفبٔ ايٕٗ ٘ط 

D3.5 :ٝاي فمساٖ ؾطٚض ذٛق 

D3.6 :وٙٙسٜ اِىشطيىي دكشيجبٖ فمساٖ سِٛيس 

D4- ٔسيطيز أٙيز D4.1 : فمساٖ ثطضؾي أٙيز اَلاٖبر 

D4.2 : ٖؾيبؾز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر فمسا 

D4.3 : فمساٖ ٔؿئِٛيز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر 

D4.4 :ْافعاض افعاض ٚ ؾرز فمساٖ ٍٟ٘ساضي اظ ٘ط 

D4.5 :ٞبي اجطا قسٜ أٙيز اَلاٖبر  فمساٖ ثطضؾي ؾيبؾز 

D5- ٓٞبي اَلاٖبر ايٕٗ سٛؾٗٝ ؾيؿش D5.1 :ْضافعا فمساٖ اؾشب٘ساضزؾبظي ٚ ٔؿشٙسؾبظي فطايٙس سٛؾٗٝ ٘ط 

D5.2 :افعاضي ٞبي ٘طْ ٞب ٚ سٗبضو دصيطي قىؿز زض آظٔبيف زض ثطاثط آؾيت 

D5.3 :ٍٝٗ٘بضي ٘ٓبضر ثط سغييط فمساٖ ٚال 



 
 

 .اي بشاي اسصيابي عولكشد ٍ تاثيشگزاسي ضٌاسي ٍ اعذاد فاصي رٍصًقِ هقياس صباى -7جذٍل 

 سبثيطٌصاضي +

 (0; 0; 0.15; 0.2) :(LI)وٓ ُّٔمبً ثب سبثيطٌصاضي  (0; 0; 1.5; 2) :(VL)ذيّي وٓ 

 (0.15; 0.2; 0.35; 0.4) :(LI)سبثيطٌصاضي وٓ  (1.5; 2; 3.5; 4) :(L)وٓ 

 (0.35; 0.4; 0.55; 0.6) :(MI)سبثيطٌصاضي ٔشٛؾٍ  (3.5; 4; 5.5; 6) :(M)ٔشٛؾٍ 

 (0.55; 0.6; 0.75; 0.8) :(I)سبثيطٌصاض  (5.5; 6; 7.5; 8) :(H)ظيبز 

 (0.75; 0.8; 0.9; 1) :(VI)ذيّي سبثيطٌصاض  (7.5; 8; 9.5; 10) :(VH)ذيّي ظيبز 
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آٟ٘ب . ثٙسي وٙيٓ ضا ثطاي اثٗبز ٔحبؾجٝ وٙيٓ سب آٟ٘ب ضا ثب سٛجٝ ثٝ ضيؿه ٔمبيؿٝ ٚ ضسجٝ RPسٛا٘يٓ وُ اٖساز فبظي  اوٖٙٛ ٔي

زض ٟ٘بيز، فطو . ا٘س ٚ ّٖٕيبسي اضظيبثي قسٜ ، ثب سٛجٝ ثٝ ديبٔسٞبي الشهبزيjٚ حبِز قىؿز  iسٛؾٍ ٔشرهم ثطاي ٚجٝ 

 .ثبقس iثط ٞط ٚجٝ  jٞط حبِز قىؿز ( يب سبثيط)سبثيطٌصاضي  وٙيس 

 

اْ ضا ٘كبٖ iاْ زض ٚجٝ jحبِز قىؿز  RPاْ اؾز ٚ أشيبظ فبظي mٚجٝ  RPوُ أشيبظ فبظي  RPزض آٖ ٖسز فبظي 

 . ٞبي قىؿز زض ٞط ٚجٝ اؾز سٗساز حبِز jزٞس، ٚ  ٔي

 

 .تابع عضَيت عولكشد -4ل ضك

 

 

 تابع عضَيت تاثيش -5ضكل 

 



 
 

 ّاي ضكست بالقَُ ّاي حالت اسصيابي -8جذٍل 

 (D)كطف  (S)ضذت  (O)سخذاد  ّاي ضكست بالقَُ حالت ٍجِ

D1-  

زؾشطؾي ثٝ 

اَلاٖبر ٚ 

 ٞب ؾيؿشٓ

D1.1 :ٝ٘ٞبي وبٔذيٛسطي ثطزاقشٙي فمساٖ ٔسيطيز ضؾب 

D1.2 .(اي ٞبي ٖجٛض قجىٝ ؾيؿشٓ اَلاٖبسي ٚ وّٕٝ)ٛض وبضثط فمساٖ وٙشطَ وّٕٝ ٖج 

D1.3 .فمساٖ ثجز وبضثط 

D1.4 :فمساٖ سكريم سطٔيٙبَ ذٛزوبض 

D1.5 :فمساٖ سهسيك قٕبضٜ قٙبؾبيي وبضثط 

D1.6 :فمساٖ ٔسيطيز زؾشطؾي ثيطٚ٘ي    

D2-  

 أٙيز اضسجبَبر

D2.1 :فمساٖ ايٕٙي دؿز اِىشطٚ٘يه 

D2.2 :ٞبي زفشطي اِىشطٚ٘يه شٓفمساٖ ايٕٙي ؾيؿ 

D2.3 :فمساٖ ٔسيطيز وٙشطَ ضٔعٍ٘بضي 

D2.4 :فمساٖ زؾشطؾي ٔحشٛاي ٔحسٚز ثٝ ايٙشط٘ز 

D2.5 : فمساٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ايٕٙي اَلاٖبر    

D3- 

 ظيطؾبذز

D3.1 : فمساٖ دكشيجب٘ي اظ اَلاٖبر 

D3.2 :ٝاي  فمساٖ ٌٛاٞي ٌطٜ قجى 

D3.3 :ْافعاضي فمساٖ اثشىبض ٘ط 

D3.4 :ْافعاضي فمساٖ زفبٔ ايٕٗ ٘ط 

D3.5 :ٝاي فمساٖ ؾطٚض ذٛق 

D3.6 :وٙٙسٜ اِىشطيىي دكشيجبٖ فمساٖ سِٛيس    

D4-  

 ٔسيطيز أٙيز

D4.1 : فمساٖ ثطضؾي أٙيز اَلاٖبر 

D4.2 : فمساٖ ؾيبؾز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر 

D4.3 : فمساٖ ٔؿئِٛيز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر 

D4.4 : افعاض افعاض ٚ ؾرز ٘طْفمساٖ ٍٟ٘ساضي اظ 

D4.5 :ٞبي اجطا قسٜ أٙيز اَلاٖبر  فمساٖ ثطضؾي ؾيبؾز    

D5-  ٝٗسٛؾ

ٞبي  ؾيؿشٓ

 اَلاٖبر ايٕٗ

D5.1 :ْافعاض فمساٖ اؾشب٘ساضزؾبظي ٚ ٔؿشٙسؾبظي فطايٙس سٛؾٗٝ ٘ط 

D5.2 :افعاضي ٞبي ٘طْ ٞب ٚ سٗبضو دصيطي قىؿز زض آظٔبيف زض ثطاثط آؾيت 

D5.3 :ٍ٘بضي ٘ٓبضر ثط سغييط لٗٝفمساٖ ٚا 
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ا٘س اغّت ٔفبٞيٓ  ٞبي اِٚٛيز ديكٟٙبز قسٜ ثٙسي ٞبي فبظي ٚ ثطاي ؾبذز سطسيت ٔفبٞيٓ ٔشفبٚر ثطاي ٔمبيؿٝ ٔجٕٖٛٝ

ٌؿشطـ . ؾبظي قسٜ اؾز ؾبظي ٞؿشٙس، يٗٙي ٞط ٔجٕٖٛٝ فبظي زض ٖسز ٚالٗي سٗطيف قسٜ فكطزٜ ثطاؾبؼ غيطفبظي

اؾشفبزٜ ( 1980)زض ايٗ اثط، اظ ضٚـ ديكٟٙبزي آزأٛ  .ا٘س ٞبي فبظي زض فطايٙس غيطفبظي ؾبظي ٘بزيسٜ ٌطفشٝ قسٜ ٖٛٝٔجٕ

وٙس ٚ نطفبً ٖسز فبظي زض ٘مُٝ  ضا سٛجيٝ ٔي( 2001)ٞبي ديكٟٙبزي سٛؾٍ ٚاً٘ ٚ وطي  ذٛاٞيٓ وطز، ايٗ ضٚـ سٕبْ ٚيػٌي

 :وٙس ظيبثي ٔيؾٕز ضاؾز ثطـ آِفب ثطاي آِفبي ٔطثَٛٝ ضا اض



 
 

 ّش حالت ضكست بشاي RPعذد فاصي  -9جذٍل 

 RPعذد فاصي  ّاي بالقَُ ضكست حالت ٍجِ

D1-  

زؾشطؾي ثٝ 

اَلاٖبر ٚ 

 ٞب ؾيؿشٓ

D1.1 :ٝ٘ٞبي وبٔذيٛسطي ثطزاقشٙي فمساٖ ٔسيطيز ضؾب 

D1.2 . (اي ٞبي ٖجٛض قجىٝ ؾيؿشٓ اَلاٖبسي ٚ وّٕٝ)فمساٖ وٙشطَ وّٕٝ ٖجٛض وبضثط 

D1.3 .مساٖ ثجز وبضثطف 

D1.4 :فمساٖ سكريم سطٔيٙبَ ذٛزوبض 

D1.5 :فمساٖ سهسيك قٕبضٜ قٙبؾبيي وبضثط 

D1.6 :فمساٖ ٔسيطيز زؾشطؾي ثيطٚ٘ي 
 

D2-  

 أٙيز اضسجبَبر

D2.1 :فمساٖ ايٕٙي دؿز اِىشطٚ٘يه 

D2.2 :ٓٞبي زفشطي اِىشطٚ٘يه فمساٖ ايٕٙي ؾيؿش 

D2.3 :فمساٖ ٔسيطيز وٙشطَ ضٔعٍ٘بضي 

D2.4 :فمساٖ زؾشطؾي ٔحشٛاي ٔحسٚز ثٝ ايٙشط٘ز 

D2.5 : فمساٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ايٕٙي اَلاٖبر 
 

D3- 

 ظيطؾبذز

D3.1 : فمساٖ دكشيجب٘ي اظ اَلاٖبر 

D3.2 :ٝاي  فمساٖ ٌٛاٞي ٌطٜ قجى 

D3.3 :ْافعاضي فمساٖ اثشىبض ٘ط 

D3.4 :ْافعاضي فمساٖ زفبٔ ايٕٗ ٘ط 

D3.5 :ٝاي فمساٖ ؾطٚض ذٛق 

D3.6 :وٙٙسٜ اِىشطيىي دكشيجبٖ اٖ سِٛيسفمس 
 

D4- 

 ٔسيطيز أٙيز

D4.1 : فمساٖ ثطضؾي أٙيز اَلاٖبر 

D4.2 : فمساٖ ؾيبؾز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر 

D4.3 : فمساٖ ٔؿئِٛيز ثطاي ايٕٙي اَلاٖبر 

D4.4 :ْافعاض افعاض ٚ ؾرز فمساٖ ٍٟ٘ساضي اظ ٘ط 

D4.5 :بر ٞبي اجطا قسٜ أٙيز اَلاٖ فمساٖ ثطضؾي ؾيبؾز  

D5- 

ٞبي  سٛؾٗٝ ؾيؿشٓ

 اَلاٖبر ايٕٗ

D5.1 :ْافعاض فمساٖ اؾشب٘ساضزؾبظي ٚ ٔؿشٙسؾبظي فطايٙس سٛؾٗٝ ٘ط 

D5.2 :افعاضي ٞبي ٘طْ ٞب ٚ سٗبضو دصيطي قىؿز زض آظٔبيف زض ثطاثط آؾيت 

D5.3 :ٍٝٗ٘بضي ٘ٓبضر ثط سغييط فمساٖ ٚال  

 

 ETAبشاي  هثال گَيا -5

ايٗ وبضثطز ثط ٔحشٛاي . وكسضا ثٝ سهٛيط ٔي ETAوٙس وٝ لبثّيز وبضثطزي ٔسَ ديكٟٙبزي  يايٗ ثرف ٔثبِي ضا ثيبٖ ٔ

ٞب وٝ ثطاي زاقشٗ  ا٘س، أب زازٜٞبي ٚالٗي، ثب سٛجٝ ثٝ اَلاٖبر ٔٛضز ٘يبظ، اؾشفبزٜ ٘كسٜ ٞطچٙسوٝ زازٜ. ٚالٗي اؾشٛاض اؾز

قطح  3وٝ زض ثرف ( 4تصَيش )وطزٖ ٔطاحُ ٔسَ ديكٟٙبزي ثب ز٘جبَ  .ٌطايب٘ٝ ٞؿشٙس ا٘س، ٚالٕ زيسي اظ ٔسَ اؾشفبزٜ قسٜ

ي اَلاٖبر، ٔجشٙي ثط لًبٚر ٚ سٛؾٍ يه ٔشرهم ضيؿه أٙيز ثطاي حٛظٜ( ٞبي ٚالٗيزازٜ)زازٜ قس، اَلاٖبر ٔٛضز ٘يبظ 



 
 

ٞبي آٖ ط ؾطٚيؽدصيٞبي اؾشفبزٜ اظ ٔطوع زازٜ ثٝ ٖٙٛاٖ زض سمبثُ ثب ثطزاقز ذٛز اظ ٘مبٌ آؾيتاٚ ثط ضيؿه. سرهم اضائٝ قس

ٞبي ثؿيبض قسٜ ثط ضٚي ٔٛلٗيزٞبي ٘بٍٕٖٞٛ درفقسٜ زض ٔحيٍٞبي ٔسيطيزاي اظ ٌطٜايٗ قبُٔ سٗساز فعايٙسٜ. اؾشفبزٜ وطز

ضا  2جذٍل زٞس، ٞبي ٔطوع زازٜ ٘يع اضائٝ ٔيٞبي انّي ؾطٚيؽاي اظ ٔكرهٝي اِٚيٝزض ايٗ ضٚ٘س، ٔشرهم ذلانٝ. ظيبز اؾز

سب سٗبضيف ضذسازٞب ٚ ( 5تصَيش ) ثطاؾبؼ زا٘ف ٔشرهم ا٘جبْ قس ETAٗسي ٔسَ ديكٟٙبزي، سحّيُ زض ٌبْ ث .ثجيٙيس

ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ زقٛاضي سرهيم يه ٔمساض ٖسزي ثٝ اسفبلبر سهبزفي، ٚ ٖسْ  .ؾٙبضيٛٞب زض حّٕٝ ثٝ ٔطوع زازٜ فطاٞٓ قٛز

اًٖبي فبظي ٔثّثي وٝ زض . وٙيٓي ضا ديكٟٙبز ٔيلُٗيز ٔٛجٛز، اؾشفبزٜ اظ اًٖبي فبظي، ٚ ثُٛض ذبل اًٖبي فبظي ٔثّث

ثطاي ٕ٘بيف سجٗبر ( ذيّي وٓ، وٓ، ٔشٛؾٍ، ظيبز، ذيّي ظيبز)اي ٘مُٝ 5آٔسٜ اؾز، ثطاؾبؼ يه ٔميبؼ ولأي  3جسَٚ 

 . ٔبِي ٞط آِشط٘بسيٛ ٔطسجٍ ثب يىي اظ ؾٙبضيٛٞب سٗييٗ قس٘س

 تحليل دسخت سخذادّا بشاي حولِ بِ هشكض دادُ-5تصَيش 

 ّاي هشكض دادُسشٍيس -2جذٍل 

 تعشيف ّاسشٍيس

 ٚثؿبيز
-ؾبظي اَلاٖبر، سهبٚيط، ٚيسئٛٞب، يب ٞطٌٛ٘ٝ ٔحشٛاي ؾيؿشٓٞب أىبٖ شذيطٜؾطٚيؽ ٔيعثب٘ي وٝ ثطاي افطاز يب قطوز

 .آٚضزٞبي آ٘لايٗ لبثُ زؾشطؼ اظ َطيك ٚة ضا فطاٞٓ ٔي

 سجبضر اِىشطٚ٘يه
ي ثعضي، دكشيجب٘ي اظ فطٚـ دبيٍبٜ زازٜ backendٞبي دطزاذز أٗ، ذطيس ٚ ؾطٚيؿي وٝ دّشفطْ فٙي زاضاي ضٚـ

 .ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اظ َطيك ايٙشط٘ز

 دبيٍبٜ زازٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٚيؽ
ٞبي ٚوبضٞبيي اؾز وٝ ثط٘بٔٝ ٞبي زازٜ زض يه اثط اؾز ٚ ا٘شربة ٔٙبؾجي ثطاي وؿتؾطٚيؿي وٝ ٔيعثبٖ دبيٍبٜ

 ٙسزٞؾفبضقي سحز ٚة ضا سٛؾٗٝ ٔي

 



 
 

 ي پَليهقياس كلاهي هشتبظ با گستشُ -3جذٍل 

 ٍاحذ هقاديش عذد فاصي عباسات صباًي

 ٞعاض زلاض آٔطيىب (100؛ 150؛ 200) ٔثّثي ثؿيبض وٓ

 ٞعاض زلاض آٔطيىب (250؛ 350؛ 450) ٔثّثي وٓ

 ٞعاض زلاض آٔطيىب (350؛ 600؛ 800) ٔثّثي ٔشٛؾٍ

 ض آٔطيىبٞعاض زلا (650؛ 1000؛ 1300) ٔثّثي ظيبز

 ٞعاض زلاض آٔطيىب (1000؛ 1600؛ 2000) ٔثّثي ثؿيبض ظيبز

 

 اسصيابي استٌباط هتخصص -4جذٍل 

 

دسضيع، )اؾشفبزٜ اظ سٛاثٕ ًٖٛيز ٔثّثي زض ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ذبَط ؾبزٌي ٚ وبضثطزي ثٛزٖ زض ثيبٖ ٔحشٛا، لبثُ سٛجيٝ اؾز 

ثٝ ٔٗٙبي حسٞبي  a  ٚb، (a; m; b)قٛ٘س ٌب٘ٝ ٕ٘بيف زازٜ ٔيؾٝٔمبلار، اًٖبي فبظي ٔثّثي ثب يه  زض ٔشٖٛ ٚ(. 1994

ثطاؾبؼ (. 1988وبفٕٗ ٚ ٌٛدشب، ) .ثٝ ٔٗٙبي ٔمساض ٔسُاَ ايٗ ٔجٕٖٛٝ اؾز mي فبظي ٚ دبضأشط دبييٙي ٚ ثبلايي ٔجٕٖٛٝ

زلاض آٔطيىب سب  100000000ي سٛا٘س زض ٌؿشطٜاَلاٖبر ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ٔشرهم، ظيبٖ ٔبِي حبنُ اظ حّٕٝ ثٝ ٔطوع زازٜ ٔي

ثب ايٙحبَ، ثبيؿشي ثٝ ذبَط زاقز وٝ . زٞسزض ٘شيجٝ، ٔميبؼ ولأي، ايٗ ثبظٜ ضا دٛقف ٔي. زلاض آٔطيىب ثبقس 2000000000

ثطاي ا٘جبْ اضظيبثي فبظي اسفبلبر . آٚضزي ٔمبزيط ٕٞطاؾشب ثب ٔحشٛاي ٔٛضز ثطضؾي ضا فطاٞٓ ٔئسَ ديكٟٙبزي أىبٖ سغييط زأٙٝ

ثسيٗ ٔٙٓٛض، ثبيؿشي ٘رؿز . ٕبِي، لاظْ اؾز وٝ ٔمساض ٔٛضز ا٘شٓبض ٞط يه اظ آِشط٘بسيٛٞب ثط حؿت ضيؿه ضا ٔحبؾجٝ وٙيٓاحش

قسٜ سٛؾٍ ؾذؽ ثبيؿشي اضظيبثي آِشط٘بسيٛٞب ثيبٖ. ضا ٔحبؾجٝ وٙيٓ( ضذساز-سطويجبر ُٖٕ)حبلار َجيٗي ٚ آِشط٘بسيٛٞب 

زٞيٓ چطاوٝ ٕ٘بيف ٔي ا٘جبْ قٛز، زض ايٗ ٔثبَ آٖ ضا ثب  )ديكيٗ  ٔشرهم ثب اؾشفبزٜ اظ ُٔٙك فبظي ٚ احشٕبلار

  .قٛ٘سٔكرم ٔي ٚ احشٕبَ ديكيٗ ثب  ي سهٕيٓ، حبلار َجيٗي ثب زض ٘ٓطيٝ

، (5سهٛيط )حّٕٝ ثٝ ٔطوع زازٜ ٞؿشٙس ( جيٗيحبِز َ)ي احشٕبِي وٝ ؾٙبضيٛٞبي حبنّٝ( )زض ٘شيجٝ، حبلار َجيٗي 

ٚ اذشلاَ زض ( )ٞب ، اظ زؾز ضفشٗ يب سرطيت زازٜ()ٞب ، انلاح زازٜ()ٞب دطاوٙسٜ ؾبذشٗ زازٜ: ايٍٙٛ٘ٝ سٗطيف قس٘س

 ،  (W)ٚثؿبيز )ٞبي ٔطوع زازٜ ٞط يه اظ ؾطٚيؽثٙسي ثب ٌطٜٚ( ضذساز-سطويجبر ُٖٕ)آِشط٘بسيٛٞب  (.)ؾطٚيؽ 

ٚ زٚ ٔٙكأ احشٕبِي (( E)ٚ ذبضجي ( I)زؾشطؾي زاذّي )ثب زٚ حبِز ٘مم ( DB)، ٚ دبيٍبٜ زازٜ (EC)سجبضر اِىشطٚ٘يه 

 (.5جسَٚ )آِشط٘بسيٛ ضا ٘شيجٝ زاز  12ايجبز قس٘س، ايٗ (( D)ٚ ٖٕسي ( A)سهبزفي )



 
 

 اسصيابي استٌباط هتخصص -5جذٍل 

 

 (FEV)هقذاس هَسد اًتظاس فاصي  -6جذٍل 

 

 بٌذي آلتشًاتيَّاستبِ -7جذٍل 

 

اي ٘مُٝ 5ايٗ اضظيبثي ثب اؾشفبزٜ اظ ٔميبؼ ظثب٘ي . زٞساضظيبثي ٔشرهم اظ ٞط جفز آِشط٘بسيٛ ٚ ؾٙبضيٛ ضا ٘كبٖ ٔي 4جسَٚ 

 . ا٘جبْ قس( VH)سب ذيّي ظيبز ( VL)اظ ذيّي وٓ 

ثطاي ٞط حبِز َجيٗي ( ضذساز-سطويجبر ُٖٕ: اسفبلبر احشٕبِي)ٞبي ٔبِي آِشط٘بسيٛٞب ظيبٖٞبي ٔشرهم ضاجٕ ثٝ لًبٚر

 . آٔسٜ اؾز 5زض جسَٚ ( ؾٙبضيٛٞبي احشٕبِي)



 
 

چٙيٗ . وٙسٞبي لجّي ٔطسجٍ ثب حٕلار ٔطوع زازٜ ضا ِحبِ ٔيي ٔشرهم يب زازٜ، سجطثٝسٗطيف احشٕبَ ديكيٗ، 

ٔٙس ثٛزٖ ٔسَ ديكٟٙبزي، زٚ ضٚـ ثطاي ثطاي اضظيبثي ٘ٓبْ. ثطزٞبي ٔبِي ٕ٘يفٕ يب ظيب٘ي اظ جٙجٝفطو قس وٝ ٔشرهم ٞيچ ٘

 : قٛ٘سسحّيُ ٔي  سٗييٗ

، ٔمساض ٔٛضز ا٘شٓبض فبظي (3)ي ثطاؾبؼ ضاثُٝ .وٙسي ٔشرهم اؾشفبزٜ ٔيضٚـ اَٚ اظ ٔٗيبض لادلاؼ ٚ ضٚـ زْٚ اظ سجطثٝ

(FEV( ) َٚ6جس )زض ؾشٖٛ اَٚ، احشٕبلار ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٗيبض لادلاؼ ثب زض . ٞبي ٔشفبٚر ٔحبؾجٝ قسؾشفبزٜ اظ ايٗ ضٚـثب ا

سٗطيف قس٘س ٚ زض ؾشٖٛ زْٚ، احشٕبلار سٛؾٍ ٔشرهم ثيبٖ  ٘ٓط ٌطفشٗ 

آٔسٜ  7ٚ  6اٖساز فبظي ٔثّثي ٔشٙبْط زض سهبٚيط . قس٘س 

 قسٜ سٛؾٍ ٞب ثطاؾبؼ ضٚيىطز ثيبٖثٙسيايٗ ضسجٝ. زٞسقسٜ سٛؾٍ زٚ ضٚـ ضا ٘كبٖ ٔيسي اضائٝثٙضسجٝ 7سهٛيط  . اؾز

 . سٗطيف قس٘س(  2003فبٍ٘ط ضُٚٔ)

٘يبظ ثٝ افعايف ؾُح ( ي ذبضجي ٖٕسي ثٝ دبيٍبٜ زازٜحّٕٝ) A12ي ثىبضٌيطي ايٗ ٔسَ، آِشط٘بسيٛ ثٙبثطايٗ، زض ٘شيجٝ

اظ . ، ضيؿه يىؿب٘ي زاض٘سA9  ٚA10ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٗيبض لادلاؼ، آِشط٘بسيٛٞبي . زٞسبٖ ٔيٞكيبضي ثطاي ٞط زٚ ؾٙبضيٛ ضا ٘ك

ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشٙجبٌ ٔشرهم ٚ ٘يط ٔٗيبض لادلاؼ، زٚٔيٗ ٔٛضز دطذُط اؾز، إٞيز  A10ؾٛي زيٍط، ثيبٖ ايٙىٝ آِشط٘بسيٛ 

ذُطسطيٗ آِشط٘بسيٛ ثطاي ٞط زٚ ي سهبزفي ثٝ ؾبيز، وٓي ذبضجحّٕٝ A3ي ٟٔٓ زيٍط ايٗ اؾز وٝ آِشط٘بسيٛ يه ٘شيجٝ. زاضز

 .ضٚـ اؾز

 

 .هعياس لاپلاسي اعذاد فاصي هثلثي آلتشًاتيَّا  -6تصَيش 

 

 .استٌباط هتخصصيي اعذاد فاصي هثلثي. 7تصَيش 



 
 

 FMEA كاسبشد عذدي -6

طايي ٔكبثٝ ثب ٔطاحُ ٕ٘بيف ٔطاحُ اج. ٔشرههي ٞٓ ٔكبضوز زاقز. ضٚـ ديكٟٙبزي زض آظٔبيكٍبٜ زا٘كٍبٜ اجطا قس

 : ا٘س ٞؿشٙس ٚ زض ظيط اضائٝ قسٜ 2زازٜ قسٜ زض قىُ 

 ضٌاسايي هتخصص: 1هشحلِ 

ٞب ثطاؾبؼ  قبٖ حبنُ قس، ايٗ لًبٚر ٞبي ٞب اظ ٔشرههبٖ ثب سجطثٝ زض ظٔيٙٝ أٙيز اَلاٖبر ثب اؾشفبزٜ اظ لًبٚر اضظيبثي

قٙبؾي يب  سٛا٘س ٔمساض ٖسزي زليك، ثبظٜ ٔمبزيط ٖسزي، ٖجبضر ظثبٖ ٔي ٔشرهم. قبٖ زضثبضٜ ٞط ٖبُٔ ضيؿه ثٛز زا٘ف ٚ سرهم

زض ثؿيبضي اظ قطايٍ، اٌط اَلاٖبر نحيح ثٝ زؾز آيس ٚ ٖبُٔ ضيؿه ثٝ ِحبِ وٕيّ لبثُ ؾٙجف ثبقس، . ٖسز فبظي فطاٞٓ وٙس

اٚلبر ٔشرههبٖ ٔشٛجٝ   َ، ٌبٞيثب ايٗ حب. وٙس احشٕبلاً ٔشرهم ٔمساض ٖسزي زليك يب ثبظٜ ٔمبزيط ٖسزي ٕٔىٗ ضا فطاٞٓ ٔي

ٞبي ٔٛجٛز يب ثساٖ ذبَط وٝ ٖبُٔ ضيؿه ثٝ ِحبِ وٕيّ غيطلبثُ ؾٙجف  حشٕيز قٛ٘س زازٖ ٔمبزيط ٖسزي ثٝ ذبَط ٖسْ ٔي

 .قٙبؾي يب ٖسز فبظي زض ٔسَ ديكٟٙبزي اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس سحز ايٗ قطايٍ، زض ازأٝ ٖجبضر ظثبٖ. ٞؿشٙس زقٛاض اؾز

 ّاي بالقَُ ضكست ٍ تعييي حالتاسصيابي : 2هشحلِ 

 . زٞس ٞبي حبِز ثبِمٜٛ قىؿز ضا ثطاي ضذساز، قسر ٚ وكف ٘كبٖ ٔي اضظيبثي 8جسَٚ 

 RPتعييي عذد فاصي : 3هشحلِ 

 .زض ٔطحّٝ ثٗسي، ٞط ثٗس ضا اضظيبثي ذٛاٞيٓ وطز. زٞس ضا ثطاي ٞط حبِز قىؿز ٘كبٖ ٔي RPٖسز فبظي  9جسَٚ 

 2اسصيابي بعذ: 4هشحلِ 

ثٙسي  ضا ثطاي ٞط ثٗس ثطاي ٔمبيؿٝ ٚ ضسجٝ RPسٛا٘يٓ وُ ٖسز فبظي  ثطاي ٞط حبِز قىؿز، اوٖٙٛ ٔي RPؾبؼ ٖسز فبظي ثطا

 .ا٘س اضائٝ قسٜ 10زض جسَٚ  RPاٖساز فبظي . ، ٔحبؾجٝ وٙيٓ(5)ٞب، ُٔبثك ثب ٔٗبزِٝ  آٟ٘ب ثب سٛجٝ ثٝ ضيؿه

 .بشاي ّش ٍجِ RPعذد فاصي  -10جذٍل 

 RPعذد فاصي  ٍجِ 

D1- ٓ(1296 ;673.5 ;336 ;222.875 ) ٞب زؾشطؾي ثٝ اَلاٖبر ٚ ؾيؿش 

D2- (1600 ;967 ;592 ;436.875 ) أٙيز اضسجبَبر 

D3- (1528 ;777.5 ;464 ;324.875 ) ظيطؾبذز 

D4- (1096 ;590 ;344 ;237.875 ) ٔسيطيز أٙيز 

D5- ٓ(1056 ;643.5 ;384 ;279.125 ) ٞبي اَلاٖبر ايٕٗ سٛؾٗٝ ؾيؿش 



 
 

 .بٌذي ابعاد ستبِ -11جذٍل 

 هقذاس ٍجِ ساصي ٍاسغِ هشتب

1 D2- 128305 أٙيز اضسجبَبر 

2 D3- 115205 ظيطؾبذز 

3 D1- ٓ984075 ٞب زؾشطؾي ثٝ اَلاٖبر ٚ ؾيؿش 

4 D5- ٓ849075 ٞبي اَلاٖبر ايٕٗ سٛؾٗٝ ؾيؿش 

5 D4- 843 ٔسيطيز أٙيز 

 

 ساصي بعذ هشتب: 5هشحلِ 

 .وٙيٓ ، ُٔبثك ٔمساض آزأٛ، اضائٝ ٔي11، اثٗبز ٔطست زض جسَٚ 005; ي آِفبزض ٟ٘بيز، ثطا

 

 تخصصي ايي هقالِ بحث -7

ثٙسي قسٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ يه ٔثبَ ٌٛيبي ٔجشٙي ثط ٔطوع زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔسِي ثطاي ٔسيطيز ضيؿه أٙيز اَلاٖبر فطَٔٛ

ٞبي أٙيز اَلاٖبر، اضظيبثي ٚ سحّيُ ٞبي حيبسي، زض قيٜٛ ٙجٝايٗ ٔسَ ثب دطزاذشٗ ثٝ ثطذي ج. زازٜ، ثٝ سهٛيط وكيسٜ قس

ثطاي قٙبؾبيي آِشط٘بسيٛٞبي ٔٛضز ٘ٓط وٝ  ETAضٚـ  .ؾٙبضيٛٞبي احشٕبِي، حبِز احشٕبِي ٘مم ٚ ٔٙكأ آٟ٘ب ٘مف ٟٕٔي زاضز

. ّيُ اضظيبثي ضيؿه ا٘جبْ قس، ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز ٚ زض ٘شيجٝ سحسثٙسي ضذسازٞب ٚ ؾٙبضيٛٞب سٗطيف قسٜ ثٛز٘ثطاؾبؼ زؾشٝ

اؾشفبزٜ قٛز، چطاوٝ زض اوثط  ETAٌيطز وٝ ضٚـ زا٘يٓ وٝ زا٘ف يه ٔشرهم اغّت ظٔب٘ي ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔيثٝ ذٛثي ٔي

سٛا٘س زض ٔمبيؿٝ ثب زا٘ف يه ٞطچٙسوٝ زا٘ف چٙسيٗ ٔشرهم ٔي. ثط اؾزٔٛاضز، ٌطزآٚضي زازٜ، زقٛاض ٚ يب ثؿيبض ٞعيٙٝ

ٞبي ، أب لًبٚر(ثطاي ٕ٘ٛ٘ٝ احشٕبَ يه ضذساز)َلاٖبسي ثب لبثّيز إَيٙبٖ ثبلاسط ثطاي ٔكبٞسار فطاٞٓ آٚضز ٔشرهم ٚاحس، ا

افعٖٚ . ظثب٘ي زاقشٝ ٚ ٕٔىٗ اؾز چٙب٘چٝ اجٕبٖي ثيٗ ٔشرههيٗ نٛضر ٍ٘يطز، ٘بؾبظٌبضي ديف ثيبيس/ ٔشرهم، ٔبٞيز ويفي 

ٔمبلار ٔكبثٝ اظ . ٔشٙبلى، چٙساٖ وبضآٔس ٘يؿز/ ٝ ٔفبٞيٓ ٔجٟٓ يب ٘بلم ثط ايٗ، وٝ چبضچٛة احشٕبلاسي ولاؾيه زض دطزاذشٗ ث

. ا٘سٞبي آٖ فطز اؾز، اؾشفبزٜ وطزٜ يب اِٚٛيز/ ٞبي اضظقٕٙس وٝ ثيبٍ٘ط زضن ٚ زا٘ف سٟٙب يه ٔشرهم ثطاي فطاٞٓ آٚضزٖ لًبٚر

زض ٘شيجٝ، اَلاٖبر وٕي اظ . ٜ اؾززض ايٗ ٔمبِٝ سٗطيف ٘كس ETAثطايٗ اؾبؼ، قبيبٖ شوط اؾز وٝ احشٕبلار ضذسازٞبي 

-سطويجبر ُٖٕ: اسفبلبر احشٕبِي)ٞبيي زض اضسجبٌ ثب ٞط جفز آِشط٘بسيٛ زض ٔمبثُ، ٔشرهم اضظيبثي. قٛزٔشرهم زضيبفز ٔي

ايٗ اضظيبثي سٛؾٍ ٔشرههي ا٘جبْ قس وٝ اظ ٔميبؼ ظثب٘ي . فطاٞٓ ذٛاٞس آٚضز( ؾٙبضيٛي احشٕبِي)ثطاي ٞط حبِز َجيٗي ( ضذساز

ٔشرهم ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚيىطزٞبي . وٙسي دِٛي اؾشفبزٜ ٔيثطاي زأٙٝ( VH)سب ثؿيبض ظيبز ( VL)اي اظ ثؿيبض وٓ ٘مُٝ 5

لاظْ ثٝ شوط اؾز ايٗ . وٙسضا ثيبٖ ٔي( ٚ ٘ٝ احشٕبَ يه ضذساز)ثطاي ٞط يه اظ حبلار َجيٗي  اؾشٙجبَي، احشٕبَ ديكيٗ 

آيٙس، ثب ٍ٘بٞي ثٝ ايجبز ٔسَ ٚ قٛ٘س ٚ آٟ٘بيي وٝ اظ ٔٗيبض لادلاؼ ثٝ زؾز ٔيشرهم سٗطيف ٔياحشٕبلار ديكيٗ، وٝ سٛؾٍ ٔ

ٞبيي ثيٗ زٞس اٌطچٝ سفبٚرٞبي ٔبِي سكىيُ قسٜ ٘كبٖ ٔئثبَ ٌٛيب، وٝ اظ جٙجٝ. اضسمبي زلز آٖ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٙس

ٔٙسي َطح ديكٟٙبزي ٛٞب اؾبؾبً يىؿبٖ ثبلي ذٛاٞس ٔب٘س، ايٗ ٘ٓبْاحشٕبلار ثطاي ٞط زٚ ضٚـ سحّيُ ٚجٛز زاضز، إٞيز آِشط٘بسي

سٛا٘س ايٗ ثبقس وٝ چٟبض حبِز َجيٗي ثٝ ٖٙٛاٖ ٔؿبئُ ثب ايٙحبَ يىي اظ زلايُ ايٗ اذشلاف ٔي. زٞسٚ ٔحشٛاي آٖ ضا ٘كبٖ ٔي

قٛ٘س، ٚ ٘ٝ السأبر سهبزفي ٘بقي ٔي ي احشٕبِي انّي اظ السأبر ٖٕسي،ثٝ ٖلاٜٚ، زٚ ٔؿئّٝ. أٙيز اَلاٖبر، ثؿيبض ٔشساِٚٙس

وٙٙس، چطاوٝ سجٗبر ٘بقي اظ ايٗ السأبر ٖٕسي ٕٔٗٛلاً ٞبي ؾبظٔبٖ ضا سٛجيٝ ٔيٞب زض دبيف زاذّي فٗبِيزايٟٙب افعايف سلاـ

 .ظايي ثبلاسطي زاض٘سآؾيت
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يطي فبظي، يه ٔسَ ضيؿه أٙيز اَلاٖبر ٌي سهٕيٓ٘ٓطيٝ زض وٙبض FMEA   ٚETAضٚـ  2 ايٗ ٔمبِٝ ثب اؾشفبزٜزض 

ٔشكىُ اظ چٟبض ٌبْ قٙبؾبيي ٔشرهم، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ؾٙبضيٛٞب ٚ زض ضٚـ سحّيُ زضذز ضٚيساز وٝ  ديكٟٙبز ٕ٘ٛز،

دٙج ضا ثب ٞٓ سطويت ٚ ثٝ ثطضؾي ٚ أٙيز اَلاٖبر  FMEAاؾز ٚ ضٚيىطز چٙسٚجٟي وٝ  ؾبظيضذسازٞب، اضظيبثي فبظي ٚ ٔطست

اضظيبثي سجٗبر ٞط يه اظ آِشط٘بسيٛٞب زض لبِت ٔشغيطي ثب  ٞسف ،زض ضٚـ سحّيُ زضذز ضٚيساز  .دطزاظز ٖبر ٔيٚجٝ أٙيز اَلا

 ثطاي زؾشيبثي ثٝ ايٗ ٞسف، يه َجمٝ. اؾز( ؾٙبضيٛٞب)ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ حبلار َجيٗي ٔرشّف ( ظيبٖ ٔبِي)سط  زضن ؾبزٜ

اي ثطاي سحّيُ ضيؿه ُٖٕ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٗطيف وطزيٓ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ قبِٛزٜس ETAثٙسي اظ ضذسازٞب ٚ ؾٙبضيٛٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 

زض ازأٝ ٞط يه اظ آِشط٘بسيٛٞب ضا ثطاؾبؼ . ي ذبضجي ضا ثٝ ز٘جبَ زاضزقيبضي ٘ؿجز ثٝ ؾُح سٟسيسار حّٕٝ ثٝ ٔطوع زازٜٛٞ

بثّيز فطاٞٓ آٚضزٖ اَلاٖبر ثب ٚجٛز ٔبٞيز ٔفٟٛٔي ايٗ ٔمبِٝ، ؾٟٓ دػٚٞكي آٖ ل. يٓؾبظي وطزٞب، ٔطستؾُح إٞيز ضيؿه

اٌطچٝ ايٗ ٔمبِٝ ثط وبضثطز ٔسَ . ٞبي اَلاٖبسي زض ثبلاسطيٗ ؾُح ٔسيطيشي ثطاي ؾبظٔبٖ اؾزٔطسجٍ ثب ُّٖ حٕلار ثٝ ؾيؿشٓ

سٛاٖ زض ؾبيط ايٗ ٔسَ ضا ٔي. ثطاي اضظيبثي ضيؿه أٙيز اَلاٖبر زض ٔطوع زازٜ سٕطوع زاضز، أب ٔحسٚز ثٝ سٟٙب ايٗ حٛظٜ ٘يؿز

ٞبي ذهٛني ٚ ٞبي أٙيز اَلاٖبر زض اِٚٛيز لطاض ٌيط٘س ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض زاز، ٚ ٘يع زض ؾبظٔبٖٞب وٝ ثبيؿشي ؾيبؾزٛظٜح

زِٚشي ٚ اؾشفبزٜ اظ ضٚيىطز چٙسٔٗيبضٜ ثٝ / ٞبي ذهٛني ثطاي وبضٞبي آسي، وبضثطز ٔسَ زض ؾبظٔبٖ. زِٚشي لبثُ اجطاؾز

 سٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ديكٟٙبزئي وٝ قٛزٞب، سٛنيٝ ٔيدصيطي ؾطٚيؽشطؼٔٙٓٛض ٌٙجب٘سٖ ؾبيط ٔٗيبضٞب ٕٞچٖٛ زؾ

ٞبي غطأز اؾشٛاض اؾز وٝ اثطار حبنُ اظ سطويجبر ٔرشّف ا٘جبْ زاز، ايٗ ضٚـ ثط ايجبز ٚ سحّيُ ٔبسطيؽ زضذز ضٚيساز

-ٞبي ذبل سهذهٛل اضظيبثي ضيؿهزٞٙس ٚ أىبٖ اْٟبض ٘ٓط زض آِشط٘بسيٛ دبؾد ٚ حبلار َجيٗي يب ؾٙبضيٛٞب ضا ٘كبٖ ٔي

حُ ثطاي ثٝ ي ضاٜٞبي آسي، اضائٝيه ٔٛيٛٔ زيٍط ثطاي دػٚٞف. آٚض٘سٞبي سجٕٗي چٙسٔٗيبضٜ ضا فطاٞٓ ٔئٗيبضٜ ٚ ٘يع ضيؿه

، اؾشفبزٜ اظ سحّيُ ضيؿه چٙسثٗسي زض حٛظٜ سحّيُ زضذز ضٚيسا  ثطاي دػٚٞف آسي. ٞبي احشٕبِي اؾزحسالُ ضؾب٘يسٖ ظيبٖ

ٟ٘بيشبً يه . قٛز سط، سٛنيٝ ٔي ثٝ ٔٙٓٛض ٌٙجب٘سٖ ؾبيط ٔٗيبضٞب ٚ زؾشيبثي ثٝ زيسي ٚؾيٕ( 2015ِٕسيب ٚ ٕٞىبضاٖ، ازي)

زض ٘شيجٝ ثطاي ايٙىٝ . ثؿشط أٙيز اَلاٖبر، ثؿيبض ديچيسٜ اؾز. زيسٌبٜ زيٍط، سحّيُ ضيؿه اظ ٔٙٓط ٔشرههبٖ ٔشٗسز اؾز

طٖٚ ثىكيٓ ثبيؿشي سب حس أىبٖ سرههي ثيكشطي ثٝ زؾز آٚضيٓ ٚ ٞبي ٔشٗسز ثيثشٛا٘يٓ زا٘كي سطويجي اظ ٔشرهم

وٙس وٝ ثرف ثعضٌي اظ  دٙج ٚجٝ ديكٟٙبز ٔي FMEAضٚيىطز چٙسٚجٟي  .ي ا٘جبْ ثطآٚضزٞب ضا اضسمب ثركيٓ ٔٙسي ٘حٜٛ ٘ٓبْ

چٙس زض ايٗ ٞط ،قٛز ثٙسي ٔي زض ازأٝ ٞط حٛظٜ ثطاؾبؼ حؿبؾيز ضيؿه اِٚٛيز. ٞبي أٙيز اَلاٖبر ٔٛجٛز اؾز ضيؿه

ٞبي  ديبٔسٞبي ٟٔٓ ٘يع ٕٔىٗ اؾز زض زيسٌبٜ/دطزاظز، أب ثبيؿشي سٛجٝ وطز وٝ سبثيطار ثٝ زلائُ حٕلار ؾيؿشٕي ٔئمبِٝ 

ٞب؛ آؾيت ثٝ ؾيؿشٓ ٚ قجىٝ؛ ٘كز اَلاٖبر  ٞبي وبضي يب قجىٝ سٙعَ ّٖٕىطز زض ؾطٚضٞب، ايؿشٍبٜ: ٔرشّف ْبٞط قٛز، اظ جّٕٝ

٘مم ّٖٕىطز )؛ اظ ثيٗ ضفشٗ اٖشجبض (ٞعيٙٝ ثبظيبثي اَلاٖبر)؛ ظيبٖ ٔبِي (٘مى ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ سجبضر)يب اظ ثيٗ ضفشٗ اَلاٖبر 

زض ٟ٘بيز، ٘مف انّي ايٗ ٔمبِٝ سٛا٘بيي ثطاي فطاٞٓ وطزٖ اَلاٖبر زض  (.اذشلاَ زض السأبر سجبضي)؛ ٚ ٚلفٝ ذسٔبسي (سجبضي

قبٖ  ٞبي دصيطي ضا زض ؾيؿشٓ قبٖ ثطاي ؾبظٔبٖ اؾز وٝ آؾيت لاٖبرٞبي أٙيز اَ ٞبي ثط٘بٔٝ اضسجبٌ ثب اثٗبز حيبسي ٚ قىؿز

 .ؾٙجس ٞبي أٙيز اَلاٖبر ضا ٔي ٖلاٜٚ ثط ايٗ، ايٗ ٔسَ اثٗبز حؿبؼ ثط٘بٔٝ. وٙس ايجبز ٔي
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 چكيذُ اًگليسي
 

ENGLISH ABSTRACT 

In this paper, using an FMEA and ETA method, along with the fuzzy decision-making theory, we proposed an 

information security risk model. In an event tree method, which consists of four steps of expert identification, 

identifying scenarios and events, fuzzy evaluation, and Sorting is a multi-faceted approach that combines FMEA 

and information security to examine five aspects of information security. In Event tree analysis, the objective of 

evaluating the consequences of each alternate is in the form of a variable with a simpler understanding (financial 

loss) with different natural scenarios (scenarios). To achieve this, we have defined a classification of events and 

scenarios using the ETA method, which serves as a basis for risk analysis and leads to an awareness of the threat 

level of the attack on the external data center. 

We then sorted each of the alternatives based on the importance of the risks. Despite the conceptual nature of 

this article, its research contribution is the ability to provide information related to the causes of attacks on 

information systems at the highest level of management for the organization. Although this article focuses on 

the application of the model for assessing data security risk in the data center, it is not limited to this area alone. 

This model can be used in other areas where information security policies should be prioritized, as well as in 

private and public organizations. For future work, the application of the model in private / public organizations 

and the use of multi-criteria approach to include other criteria such as availability of services is recommended, 

which can be done using the proposed tree-event method, this The method is based on the creation and analysis 

of compensation matrices, which shows the effects of different alternatives, responses, and scenarios, and the 

possibility of commenting on the assessment of individual single-risk specific risks as well as multi-criteria 

cumulative risk Provide. Another issue for future research is to provide a solution to minimize potential losses. 

For future research in the field tree analysis, the use of multidimensional risk analysis (Dialalia et al., 2015) is 

recommended in order to include other criteria and achieve a broader view. Finally, a different perspective is the 

risk analysis from the perspective of many specialists. The information security platform is very complicated. 

As a result, in order to be able to extract a combination of different experts, we should get as much specialized 

expertise as possible and improve the systematic way of performing the estimates. The FMEA Multidisciplinary 

approach suggests that a large part of the information security risk is available. Each domain is prioritized on the 

basis of risk sensitivity, although in this article the reasons for systemic attacks are addressed, but it should be 

noted that important influences may also appear in different perspectives, including degrading performance on 

servers, workstations, or networks. ; Damage to the system and network; information leakage or loss of 

information (breach of trade secrecy); financial loss (information retrieval); loss of credit (business failure); and 

service interruption (disturbance in business practices). Finally, the main role of this article is the ability to 

provide information about critical dimensions and failures of their information security programs for the 

organization, which creates vulnerabilities in their systems. In addition, this model measures the sensitive 

dimensions of information security programs. 


